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Sekretariat

for rammeaftaler

Bilag: Godkendt oplaeg inkl. hgringssvar

Til Den Administrative Styregruppe

Fra Forretningsudvalget

Forventninger og tilrettelaeggelse af Rammeaftalen 2018

Resume

FU har udarbejdet oplaeg til forventninger og tilrettelaeggelse af henholdsvis workshoppen d. 6. februar 2017 og den politiske tema-
dag d. 28. april 2017. Oplaegget sendes i skriftlig hgring hos DAS med henblik p3, at Sekretariat for Rammeaftaler efterfglgende har
rammerne for at sikre at resultatet for den kommende proces for Rammeaftalen 2018 lever op til DAS’ forventninger.

Baggrund

DAS vedtog pa mgdet d. 17. november 2016, at de gnsker at vaere styregruppe for processen for Rammeaftalen 2018. Til DAS mg-
det d. 16. januar 2017 var der saledes dagsordenssat en drgftelse om, hvilke forventninger DAS har til resultatet af workshoppen og
den politiske temadag.

Grundet manglende dagsordenspunkter blev DAS mgdet d. 16. januar 2017 aflyst, hvorfor FU har udarbejdet et oplaeg til forvent-
ningerne og tilrettelaeggelsen af workshoppen og den politiske temadag. Oplaegget er sendt i skriftlig hgring, hvor DAS har mulig-
hed for at give bemaerkninger til oplaegget. Bemaerkninger bedes fremsendt senest d. 16. januar

Forventninger og tilretteleeggelse af workshop og temadag
Workshop d. 6. februar (invitation og program er vedhaeftet)

Deltagere: Ledere, chefer og strategiske ngglemedarbejdere fra kommunerne/regionen samt repraesentanter fra brugerorganisati-
onerne.

Baggrund for dagen: Der vil vaere to sessioner med hver fem temaer (jf. program for uddybning af temaerne):

Session 1: Mestring af eget liv: Session 2: Mdlgrupper — konkrete udfordringer
Rehabilitering Flere hjemlgse

Velfaerdsteknologi Flere seldre med handicap

Fokus pa beskaeftigelse Flere bgrn og unge med selvskadende adfzerd
Sociale relationer Skolegang for bgrn og unge med autisme og ADHD
Forskning, metode og evidens Snitflader til behandlingspsykiatrien

Deltagerne skal veaelge to temaer fra session 1 og et tema fra session 2, som de skal indga i drgftelser om. Sidst pa dagen er der lagt
op til en drgftelse om incitamenter for det gode samarbejde, herunder hvilke styringsmaessige incitamenter og gkonomiske redska-
ber, der kan anvendes pad omradet.

Forventninger til drgftelserne:

e Deltagerne skal hjeelpe med at udarbejde grundlaget for den fremtidige Rammeaftale, som vil kunne ga pa to ben: "Me-
string af eget liv’ samt udvalgte malgrupper, som kommunerne/regionen gnsker sarligt fokus pa.

e Deltagerne skal bidrage med at afgraense og kvalificere de udvalgte temaer:
o  Erdet udpegede tema et reelt problem i Nordjylland?
o Hvilke udfordringer star kommunerne/regionen overfor i forhold til det pagseldende tema?
o Hvordan vil rammeaftalen og det nordjyske samarbejde kunne andre de udfordringer, som er blevet fremlagt?
o Hvilke mulige feelleskommunale tiltag vil man med fordel kunne igangsaette for at imgdekomme udfordrin-
gerne?

e Drgftelsen om styring og gkonomiske incitamenter har til formal at levere input til en efterfglgende DAS drgftelse. Drgf-
telsen pa workshoppen sattes i forhold til de foregaende to sessioner, fx



o Hvordan kan man sikre, at hgjt specialiserede tilbud bevares samtidig med, at der stilles krav til at udbyderen
har fokus pa mestringsevnen?

o Hvordan kan vi indrette vores styringsmaessige systemer saledes, at de understgtter egenmestring? Herunder
eksempelvis forslag til incitamentstrukturer.

o Hvordan sikrer vi, at vi far en dynamisk udvikling i vores tilbudsportefglje, sa vi kan lukke/omlaegge de tilbud,
som der ikke leengere er behov for, sa vi i stedet har gkonomi til at udvikle ngdvendige tilbud?

Forventninger til udbytte af dagen

e  Hvert tema er blevet kvalificeret, udfordringerne uddybet, og der er udpeget mulige Igsningsforslag hertil.
e Temaerne prasenteres samlet til DAS, som drgfter de input, der er kommet fra workshoppen

Politisk temadag d. 28. april
Bemeerk: Outlook reservering er sendt ud til alle DAS medlemmer med henblik pd videresendelse til relevante politikere

Deltagere: Nordjyske politikere, der sidder i udvalg, som behandler rammeaftalen og socialdirektgrerne fra kommunerne, special-
sektorchefen fra regionen samt evt. udvalgte chefer.

Forventninger for dagen: Kort efter DAS mgdet d. 2. marts vil der blive udsendt et temakatalog a la det vedhaftede fra konferen-
cen. Temakataloget vil dog vaere mere konkret og udfordringerne og Igsningerne foldet mere ud.

Der legges op til, at:

e  Temakataloget vil vaere et katalog over forskellige scenarier, som deltagerne kan vaelge imellem
. For hvert tema vil der vaere forskellige udfordringer samt forskellige Igsningsforslag
e Lgsningsforslagene kan eksempelvis ga fra meget teet samarbejde til begraenset samarbejde

e Deltagerne gennem drgftelserne udpeger de udfordringer og de Igsningsforslag, som de gnsker skal vaere fokus for Ram-
meaftalen 2018

Forventninger til udbytte af dagen

e  De udpegede fokusomrader og gnsket samarbejde herom vil veere grundstenene for Rammeaftalen 2018

e  En kort politisk Rammeaftale vil opridse fokusomraderne

e  Enadministrativ tilleegsaftale vil uddybe, hvilke tiltag der igangsaettes for at imgdekomme udfordringerne

e  Rammeaftalen vil sgge inspiration i sundhedsaftalens opdeling mellem en politisk aftale med visioner og et administrativt
dokument med handleplaner og pejlemaerker

e  DASVvil fa fgrste udkast til drgftelse pd DAS mgdet d. 30. maj
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Hgringssvar fra Aalborg Kommune, Z£H

Vi kvitterer hermed for det tilsendte materiale, og fremsender i samme ombeering vores kommentarer fra ZAldre- og Han-
dicapforvaltningen:

Modellen med at lade workshopdeltagernes temadrgftelser danne baggrund for det materiale som politikerne praesente-
res for til april, virker umiddelbart fin. Det er i denne forbindelse imidlertid afgerende vigtigt, at der pa politikernes tema-
dag bliver fokus pa temaer af relevans og substans, og som det politiske niveau kan spejle sig i. Det afggrende ma
derfor blive, at de temaer som politikerne preesenteres for i den sidste ende er gennemarbejdede og —kvalificerede, og
dermed ikke bliver af administrativ karakter.

Derfor er det ogsa afggrende vigtigt at DAS tages i ed efterfalgende workshoppen, saledes at der finder en opfglgende
koordinering og udvzelgelse af temaer sted. Safremt der i regi af DAS saledes efterfalgende kan opnas konsensus om-
kring de temaer, der skal praesenteres for det politiske niveau, sa virker det som en god procesplan. Det politiske tema-
mgdes deltagelse af alene politikere og topembedsmeend virker endvidere som en fornuftig beslutning.

Med venlig hilsen

Aalbo
@ Kommiine
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Workshoppens input til temaer i Rammeaftalen 2018

Pa workshoppen d. 6. februar blev der drgftet en raekke temaer, og pa baggrund heraf er der kommet input, som kan
kategoriseres til 14 mulige temaer. Udviklingsstrategigruppen har pa baggrund af inputtene fra workshoppen udarbej-
det anbefalinger til, hvilke temaer der potentielt kan ga videre til den politiske temadag, og hvilke temaer man bgr und-
lade at ga videre med. Tabel 1 giver et overblik over de 14 temaer, der er udsprunget af workshoppen, samt en kort be-
skrivelse af baggrunden for, hvorfor temaet indstilles til at ga videre eller ej.

Tabel 1. Potentielle temaer til Rammeaftalen 2018

Udviklingsstrategi-

Begrundelse for anbefaling

Borgerens mestring af eget liv

gruppens anbefalinger

1. Velfeerdsteknologi

Anbefales ikke

Det vurderes, at kommunerne og regionen har igangsat meget pa dette om-
rade og fortsat har stort fokus herpa, ligesom der er en del samarbejde og
feelles tiltag pa omradet.

Det vurderes, at der er perspektiver i faelles udvikling af metoder, tilgange og

2. Rehabilitering Anbefales L o

effektmaling ift. rehabilitering

Emnet fylder meget i alle kommunerne, og det vurderes, at der dels er behov
3. Fokus pa beskeeftigelse Anbefales for vidensdeling herom, men at der ogsa kan veere ide i at igangsaette feelles

projekter

4. Sociale relationer

Anbefales ikke

Det vurderes, at der er behov for at kommunerne og regionen kommer laen-
gere i deres interne arbejde med sociale relationer inden der saettes fokus
herpa pa tveers.

Aspekter af emnet kan handteres i regi af tema 2 rehabilitering

5. Hvad virker — forskning, metode og
evidens

Anbefales ikke

Det vurderes, at et feelles fokus pa dette emne til at starte med bgr udfoldes
inden for et begraenset tema. Det anbefales, at dette sker i relation til tema
2: "Rehabilitering”

Malgrupper — konkrete udfordringer

6. Flere hjemlgse

Anbefales ikke

Det vurderes, at malgruppen primaert er aktuelt i de store byer, og dermed
ikke er et emne, der gar pa tvaers i samme omfang som de gvrige emner

7. Flere &ldre med handicap

Anbefales ikke

Det vurderes, at mange af udfordringerne er interne udfordringer i kommu-
nerne mellem forskellige forvaltninger. En del af udfordringerne skyldes end-
videre lovgivningen

8. Flere bgrn og unge med selvska-
dende adfaerd

Anbefales ikke

Det vurderes, at temaet pt. handteres bedst i relation til emnerne ”snitfla-
derne til behandlingspsykiatrien” og “rehabilitering”

9. Skolegang for bgrn og unge med
autisme og ADHD

Anbefales ikke

Det vurderes, at temaet i hgj grad er en intern udfordring i kommunerne, og
der pt. er begraensede Igsningsmuligheder pa tvaers af kommunerne.

10. Samarbejde mellem kommunerne
og behandlingspsykiatrien

Anbefales

Det vurderes, at der er behov for at kigge pa snitflader mellem kommunerne
og behandlingspsykiatrien, ligesom det vurderes, at der er stort potentiale i
at igangsaette konkrete projekter, som kan sikre bedre snitflader i forhold til
eks. udskrivning og opfglgning.

Tveergdende temaer

11. Vidensdeling

Anbefales (DAS/politisk?)

Vidensdeling gar igen i inputtene til alle temaerne, hvilket fgrer til et over-
ordnet spgrgsmal om, hvor mange ressourcer man vil laegge i faelleskommu-
nal vidensdeling og hvordan man organiserer det fleksibelt. Temaet kan en-
ten handteres pa DAS niveau eller ga videre til politiske drgftelser.

12. Koordinering af tilbudsviften

Anbefales (DAS/politisk?)

Det vurderes som relevant at arbejde med, hvordan vi Igbende sikrer koordi-
nering af tilbudsviften uden, at det bliver en bureaukratisk gvelse. Dette kan
enten drgftes pa DAS niveau eller en politisk drgftelse?

Incitamenter og styring

13. @konomiske incitamenter

Anbefales (DAS/politisk?)

Det vurderes, at det er relevant med en drgftelse af, hvordan man sikrer de
bedst mulige gkonomiske incitamenter pa socialomradet bade ift. myndig-
hed og driftsherre, men er det en DAS drgftelse eller en politisk drgftelse?

14. Nye samarbejdsforme

Anbefales (DAS/politisk?)

Der fremkom en raekke ideer til nye samarbejdsformer, og det skal vurderes
om drgftelsen heraf skal ske pa DAS niveau eller ga videre til politiske drgf-
telser.




1. Input vedr. temaet: "Velferdsteknologi”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
| forhold til malgrupper
e De sma malgrupper ggr, at viden om behovene ikke er samlet fordi malgrupperne er sa sma, hvilket ngdvendig-
gor samarbejde pa tveers af organisationerne.
e Sveert at fa et overblik over mulige Igsninger — det store udvalg og den hastige udvikling, ggr at det er sveert at
finde den bedste Igsning til malgruppens behov

| forhold til organisering og implementering
e Vistarter tingene forkert! Vi kigger pa velfeerdsteknologi for at vi skal spare penge og ikke fordi man har fokus
pa mestringsperspektivet. Dermed bliver det bl.a. sveert for medarbejderne at finde motivation til at omfavne
velfeerdsteknologien
e  Ofte dyr og tidskreevende udviklings- og implementeringsproces

Tiltag

Samle viden
e Samle viden ved ngglepersoner der kan hjelpe med at afprgve, udvikle og udfordre os pa det vi tror vi har be-
hov for.
e Vigtigt at fa borgeren og medarbejderen med ind i processen.

Organisering
e Organisere os klart pa velfaerdsteknologi pa tveers af kommunerne og regionen
e Kommunernes og regionens arbejde med velfaerdsteknologi pa et specialiserede socialomrade skal i hgjere
grad kobles til virksomheder, forskning (VIA University, universitetsverdenen mv.) (kan veekstforum hjaelpe os)
e  Organisering kan ske i relation til bestemte malgrupper eks. velfaerdsteknologi til borgere med autisme



1. Input vedr. temaet: “Rehabilitering”

Anbefales af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer

Ift. forstdelse af rehabilitering
e Rehabilitering forstas forskelligt pa tvaers af lovgivninger eksempelvis sundheds- og serviceloven
e Rehabilitering forstas forskelligt pa tveers af faggrupper og sektorer, hvilket ggr at man taler forbi hinanden og
vaegter forskellige ting.
e Der errisiko for afspecialisering, hvis der ikke er en mere falles forstaelse af, hvad rehabilitering indebaerer
Pad tveers af omrdderne
e  Hurtige udskrivninger i sundhedsomradet pga. en rehabiliteringstankegang giver nye/flere opgaver til kommu-
nerne
e Der er forskellige serviceniveauer pa tvaers af kommunens forvaltningsomrader bl.a. fordi der er forskel p3,
hvor meget man taenker rehabilitering i social-, sundheds- og arbejdsmarkedsforvaltningen.

Tiltag
Uddannelse pa tveers
e Der er behov for at saette metode pa snakken om rehabilitering for at undga, at det bliver et udefineret begreb.
Eksempelvis gennem uddannelse pa tvaers af kommunerne og evt. ogsa pa tveers af sektorerne for at sikre en
tvaerfaglig tankegang omkring rehabilitering
Tveerfagligt visitationsudvalg
e  Oprettelse af et tveerfagligt visitationsudvalg i hver kommune med socialomradet, skoleomradet, arbejdsmar-
ked, sundhed etc. (alt afhangig hvad der er relevant) samt evt. deltagelse af relevante driftsherrer. Det tvaer-
sektorielle og tvaerfaglige udvalg kan pa denne made na hele vejen rundt om borgeren med henblik pa at lave
en samlet plan. ”Nye borgere” kan behandles af udvalget, men det skal ogsa fglge op pa/afslutte tidligere be-
handlede borgere.
Teettere samarbejde omkring udskrivninger
e Udslusningstilbud nar borgere udskrives, men i en kortere periode har brug for mere stgtte inden borgeren
eksempelvis kommer i eget hjem eller pa botilbud.
e Lettere adgang tilbage til udskrivende enhed i forhold til spgrgsmal/information samt ved eventuelt behov for
genhenvisning/genindlaeggelse.



2. Input vedr. temaet” Fokus pa beskaeftigelse”

Anbefales af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
For borgeren
e Pd et arbejdsmarked, hvor der er et stort fokus pa effektivitet og malet er en stgrre bundlinje, kan det vaere
sveert for personer med handicaps at komme ind pa arbejdsmarkedet.
e Den kommunale dagstilbud (beskyttet beskaeftigelse) kan opleves som en samlekasse, hvor folk med forskellige
behov samles. Saledes vaegtes kassetaenkning og gkonomi over borgerens individuelle behov.
e Borgeren kan risikere at komme i klemme i forsk. lovgivninger og bureaukrati ifm. beskyttet beskaeftigelse.

For virksomheden
e Der mangler viden om fordelene (mulighederne) ved at ansaette borgere med handicaps.
e Mange virksomheder, szerligt de mindre, vurderer, at det ikke er attraktivt at ansatte handicappede.
e  Forvirksomheder, som gnsker at ansaette en person med et handicap kan det veere uigennemsigtig, hvor man
skal henvende sig i kommunen. Den efterfglgende proces kan opleves som teknisk og bureaukratisk.

For kommunen
e  For at undga at lave "samle-tilbud”, hvor man blander borgere med forskellige behov, kan der vaere behov for
at ga pa tveers af kommunegraenserne, hvilket kan give udfordringer.
e Der mangler politisk opbakning (og ambitioner) til at borgeren ma bruge et tilbud i nabokommunen.
e Der mangler vidensdeling mellem kommunerne til, hvordan driver man det gode beskaftigelsestilbud.

Tiltag
Kommunal radgivning og statte til vickksomhederne
e Tilbyde kommunal konsulentbistand til de erhvervsdrivende
e  Mulighed for kompetenceudvikling for arbejdsgiverne og kollegerne til den handicappede i virksomheden
e Arrangementer for erhvervsdrivende, der skal engagere erhvervslivet. Fa fortalt de gode historier.
e Regional kompetencebus som besgger virksomheder, og som skal engagere erhvervslivet.

Tveerkommunale tiltag
e Etablere en nordjysk jobsggningsbank, hvor kommuner, borgere og virksomheder kan finde hinanden — saledes
0gsa pa tvaers af kommunegraenser.
e Etablere et tveerkommunalt jobcenter for handicappede, der skal sikre, at det er beskaeftigelsen, som er i fokus
og ikke handicappet, og dermed hjaelpe med at matche borgere med virksomheder (inspireret af ”“Aalborg Ak-
tiv”). Enheden skal have kompetencer til at bruge flere lovgivninger.

e  Der skal teenkes pa tvaers af kommunegranserne, og i stgrre grad ger brug af hinandens tilbud

Vidensdeling
e  Etablere tveerkommunal taskforce med fokus pa mindre kassetankning, jobsggning og kompetenceudvikling.
e Vidensdeling af erfaringer mellem kommunerne men ogsa med frivillige, virksomheder og tilbud

Kommunale tilbud
e De kommunale tilbud skal i hgjere grad have fokus pa reel beskaeftigelse, og ikke blot opbevaring af borgeren
e Kommunerne skal veere bedre til at benytte sig af hinandens beskaeftigelsestiloud. Derfor behov for politisk
opbakning om dette. Behov for politisk ambition pad omradet.
e Kommunen skal vaere mere villig til at samarbejde med virksomheder og frivillige.



3. Input vedr. temaet: “Sociale relationer”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
Marginalisering
e Borgere, som er socialt udsatte eller familier med bgrn, der har szrlige behov bliver nemt meget isolerede
e Mange har primzere relationer enten til paedagogisk personale eller til borgere med samme problemstillinger
som sig selv.
e Nar de sociale relationer bygges om en diagnose eller et problem eks. hjemlgshed/misbrug, og dette er eneste
feellestraek sa er der en risiko for at borgeren fastholdes i sit problem
Etablere netveerk
e Der er stor forskel pa om borgerne overhovedet kan handtere sociale relationer. Det er vigtigt at skelne mellem
at alle har ret til sociale relationer, men ikke alle kan handtere det
e Borgerne er ikke en del af det lokale samfund, og har derfor ingen netvaerk.
Fastholde netveerk
e Sarligt de ressourcesvage pargrende kan have udfordringer med at komme frem og tilbage nar de skal besgge
borgeren
e Netveaerket forstar ikke borgeren
e Mange psykisk syge og handikappede (generelt) slider nemt sit netvaerk op

Tiltag
e Etablere et formaliseret udsatte rad!
Vidensdeling

e Etablere en vidensbank, hvor man kan dele gode ideer og erfaringer med hinanden, samt den viden der forelig-
ger pa omradet

e Etablere formaliserede task-forces, hvor man som kommune kan sgge hjalp pa et specifikt omrade ift. at etab-
lere sociale relationer, nedbryde fordomme, handtere marginalisering mv

Mere viden til pargrende og frivillige
e Uddannelse til pargrende og frivillige

dget anvendelse af frivillige og frivilligforeninger
e Ggr stgrre brug af frivillige og besggsvenner

e Frivillighedsformidling (information om hvad kommunen har brug for eller hvad borgere/frivillige kan tilbyde,
f.eks. en gatur hver sgndag, kunne sagtens organiseres pa regionalt niveau ogsa).

e  Skabe andre aktgrer and familien som frivillige, fx stgtteforeninger som kan vaere en ekstern drivkraft, og laver
sociale arrangementer.

Mentor til opbyggelse af sociale relationer

e  Mentorordninger, f.eks. til at hjeelpe unge ind i en forening, fritidstiloud. Det kan vaere sveert at komme afsted
de fgrste gange og nemmere, hvis nogen fglger en med og fortzeller om forskellige tilbud.



4. Input vedr. temaet: "Hvad virker — forskning, metode og evidens”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer

Ressourcer

e Arbejdet er ressourcekraevende, og tilmed kraever et stort modenhedsniveau. Det vil i stedet give mening at starte
med at fokusere mere pa systematisering af viden.
e At arbejde systematisk og vidensbaseret kraever ofte en kulturaendring, og er derfor ressource- og tidskraevende

Tilgaengelighed af viden

e Den viden der er om forskning og evidens pa socialomradet er ikke enkel og lettilgaengelig.
e Viden om hvad der virker er ofte funderet i forskningsverdenen i stedet for at vaere koblet til kommunernes/tilbud-
denes praktiske arbejde

e Den evidens der er tilstede, bliver ikke brugt systematisk.
Hvad er det der virker

e Sveert at male pa hvad der virker pa socialomradet, fordi relationen mellem borgeren og den professionelle er af-
ggrende, men netop relationer er sveere at male.

e Sveert at implementere metoder pa tvaers af organisationer fordi effekten ofte er bundet op pa kulturelle og struk-
turelle elementer i de enkelte organisationer

Tiltag
Vidensdeling

e (Bge vidensdelingen ved at oprette en vidensbank, der indsamler og udbreder viden

e Nedsette erfagrupper med fokus pa viden og vidensdeling

e Igangsaette en komparativ undersggelse om hvad der virker i de forskellige kommuner

e Der arbejdes pa at udbrede og konkretisere den viden der er i regi af Socialstyrelsen, Det skal vaere mere praksis-
nzert, for at det kan bruges i kommunerne.

Organisering

e  Oprette et feellesrum/gruppe, hvor man kan melde ind, nar der opstar udfordringer ift. arbejdet med viden. Det
kunne eksempelvis vaere en fglgegruppe i rammeaftalesamarbejdet pa lige fod med udviklingsstrategigruppen og
styringsaftalegruppen.

e Etablere et struktureret samarbejde mellem forskningsmiljgerne og kommunerne (UCN, PhD’ere, Universitetet)

e Felles satspuljeansggninger

Andret fokus

e Satte fokus pa mere praktisk orienterede tiltag og dermed sammenhangen mellem forskning/viden og kommu-
nernes praktiske arbejde med borgerne.

e Mere fokus pa at evaluere de projekter, hvor forskning og evidens implementeres pa socialomradet



5. Input vedr. temaet: “Flere hjemlgse”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer

e Der ses pt. en stigning i antallet af hjemlgse samtidig med at malgruppen a&ndrer sig i retning af flere unge,
flere immigranter, og et mere varieret klientel

e Mange af de unge har lange ophold pa forsorgshjemmene

e Kontanthjalpsreglerne kan skabe hjemlgse ogsa bgrnefamilier

e Det ersvaert at samle de hjemlgse i botilbud eller forsorgshjem pga. misbrugsproblematikken. Man ser tit at
hvis der er en enkelt der misbruger eller begynder at misbruge, sa falder de andre ogsa i.

e Hjemlgse sgger ind mod de store byer — derfor vil der vaere en del af de sma kommuner der har fa hjemlgse,
hvorimod det er en stgrre problematik i eksempelvis Aalborg.

Tiltag

Etablere flere skaeve boliger:

e Boliger malrettet borgere, der udover at vaere hjemlgse ogsa har et misbrug, og hvor det ikke forventes, at bor-

geren kommer ud af misbruget. Aalborg Kommune har skaeve boliger pa Svenstrupgard.
Etablere eftervaern efter udskrivning:

e  Mulighed for tilkgb af en mentor/medarbejder fra forsorgshjemmet som fglger borgeren i en periode efter
vedkommende er udskrevet og flyttet i egen bolig. Mentoren hjzaelper borgeren med f.eks. at blive etableret i
kommunen. Malet er faerre genhenvendelser pa forsorgshjem

Etablere et regionalt udsatte-rdd:

e Etrad/netvaerk, som gar pa tvaers af kommunerne eventuelt med inddragelse af brugerorganisationer. Forma-

let er at drgfte de konkrete problemstillinger pa omradet samt sikre videndeling og erfaringsudveksling
Kompetenceldgft
e Sikre kompetencelgft pa de forskelige tilbud, hvor hjemlgse er en del af malgruppen.



6. Input vedr. temaet: “Flere zldre med handicaps”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
Ift. malgrupper og faglighed

e Risiko for malgruppeglidning eksempelvis paedagogiske tilbud hvor borgerne bliver gradvist zldre og tilbuddet
dermed naermest far praktisk status af plejehjem (uden ekstra viden eller ressourcer) eller psykiatriske lidelser
der braender ud, efterhdnden som borgeren bliver zldre.

e Nar borgere med handicaps bliver zldre kraever det ofte en anden faglighed og viden

e  For de sm3a kommuner er undermalgrupperne meget sma eks. aldre udviklingsheemmede med demens, og det
kan dermed vaere sveert at opretholde og bibeholde en specialisering

e  Usikkerhed om hvad der vaegter hgjest: plejebehovene som fglger af alderdom eller handicap/diagnoserne. Det
skaber usikkerhed om, hvorvidt borgeren hgrer hjemme i almindelige plejehjem eller pa et botilbud.

e Der er mange malgrupper under titlen "Flere sldre med handicaps”, men szerligt udviklingsha&emmede der far
demens skaber udfordringer for tilbuddene

[ ]
Ift. snitflader

e Mange snitflader til andre omrader — somatisk, psykiatrisk, seldreomradet, botilbuddet

Tiltag
Vidensdeling

o Der er specialistkompetencer til stede i forhold til handicappede og borgere med diagnoser som bliver zldre,
men der er for lidt deling af denne viden. Bade internt i kommunerne men ogsa tvaers af kommunegranserne.

Nye tilbud

e Der er behov for en type botilbud, der kalder pa mere blandede kompetencer af savel pleje- som paedagogisk
karakter. Det kan vaere hybrider med det almene aldreomrade, hvor personale opkvalificeres fagligt eller at
der etableres aldreafdelinger pa botilbud. Det er dog vigtigt at det er et tilbud til de malgrupper, der er svae-
rest for kommunerne at handtere.

dget samarbejde

e  (Bget samarbejde mellem plejehjem og boform eksempelvis at der laves ordninger, hvor plejecentret kommer
hjem til borgeren i boformen



7. Input vedr. temaet: "Flere unge med selvskadende adfaerd”

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Gruppen lukkede ned, da der kun var to deltagere, som ikke fglte, at de havde tilstraekkelig erfaring pd omradet til at
kunne komme med konkrete anbefalinger. Gruppen lavede fglgende iagttagelser omkring udfordringer vedr. emnet:

e Viarbejderinogle systemer, som hver iseer understgtter silo-taenkning. Det forhindrer samarbejdet pa tveers af
kommunerne, men ogsa internt pa tveaers af de forskellige afdelinger.

e Der mangler samspil mellem regionen og kommunerne, sd kommunerne ved, hvad de skal arbejde p3, nar en
ung bliver udskrevet.

e Samarbejdet mellem kommunerne og de frivillige organisationer er en udfordring. Kommunerne vil ofte gerne
undervise de frivillige og praege deres arbejde. Det kunne i stedet veere en fordel, at finde ud af, hvordan de
frivillige organisationer og kommunerne kan supplere hinanden.

e Familierne kan have et forventningspres og et behov for kontrol.

Man kan dels tolke den manglende deltagelse som et tegn pa, at der ikke pt. er den store opbakning til at prioritere
dette emne fgr nogle af de gvrige emner, der er fremme. P3 den baggrund anbefales det at emnet ikke prioriteres i regi
af Rammeaftalen 2018. En del af udfordringerne indenfor emnet kan samtidig handteres i regi af andre temaer som ek-
sempelvis “Snitflader til behandlingspsykiatrien” eller “Rehabilitering”.



7

8. Input vedr. temaet: "Skolegang for bgrn og unge med autisme og ADHD

Anbefales ikke af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
Skolevaegring
e  Flere og flere bgrn og unge deltager i ikke i undervisningen
e  Det geelder bade for bgrn/unge pa institution og bgrn/unge, der bor hjemme
e  Bgrn der holdes hjemme mister sociale og faglige kompetencer og bliver pa sigt dyrere
e Nogle holdes hjemme grundet manglende tillid mellem foraeldre og skoletilbuddet

Der er udfordringer ved inklusionen
e  Man er nogen steder gaet for langt i inklusionstankegangen og venter for leenge med at taenke i specialtilbud.
e  Normalskolen har ikke altid de ngdvendige kompetencer til at handtere bgrn/unge med autisme/svaer ADHD, hvilket gar
ud over den konkrete elev, men ogsa for de gvrige elever i klassen.
e  Bgrn/unge der holdes for leenge i normalskolen kan udvikle angst, livslang stress og voldsom skolevaegring.
e Specialtilbud gives fgrst nar der er en diagnose — overvej om der kan visiteres pa formodet bevilling

Udfordringer ved specialtilbuddene
e  Der er mange malgrupper inden for autisme og ADHD spekteret, og der er saledes behov for forskellige tilbud
o  Der mangler samarbejde mellem kommuner ift. vidensdeling og udnyttelse af hinandens tilbud.

Tiltag
Vidensdeling
e  Etablere erfa-grupper pa leverandgrniveau
e  Fzlles uddannelse for medarbejdere
e  Stgrre fokus pa omradet pa paedagog og leereruddannelsen
e  Etablering af nordjysk videnscenter

Tiltag sa barnet/den unge kan holdes i normalomrddet
e  Derer behov for tidligere opsporing, sa man potentielt kan undga de mest specialiserede og dyre tilbud
e  Lezerere fra autisme klasser kan rekvireres til at vurdere elever i almenskolen og komme med rad om, hvad der kan ggres
for at "holde” bgrn i normalsystemet
e Vikan flytte bgrnene et trin af gangen, ikke en hel trappe. Holde dem i normalskolen, men med szerlig stgtte
e Mange autister kan inkluderes i folkeskolen med en forebyggende indsats (strukturer og paed. redskaber).
e Udviklingssamarbejde mellem specialklasser og normalklasser er meget vigtigt.
e  Flere nest-klasser, hvor der bl.a. er fire med autisme i en klasse med 16 elever. Fokus pa faste rammer.
e Kommunerne skal vaere hurtige til at tage ansvar og lave en plan. Samspil mellem forvaltninger skal sikres.

Specialtilbud
e  Skal der laves flere specialskoler eller skal der veere afdelinger pa normalskolerne?
e Mere brug af fiernundervisning, da dette ville kunne afhjeelpe de skift der er.

Forslag til organisatoriske @ndringer muligheder for at sikre fremdrift i samarbejdet
o Barnets team

e  Forlgbskoordinatorer
e  Relationel koordinering mellem forvaltninger
e Samspil mellem skolen og forvaltningen, inklusion af familien

e  Oprustning af PPR-teams osv.



10. Input vedr. temaet: "Samarbejde mellem kommunerne og behandlingspsykiatrien”

Anbefales af udviklingsstrategigruppen

Udfordringer
Opgaveglidning
e  Hurtigere behandling og mere ambulant behandling giver opgaveglidning fra behandlingspsykiatrien til social-
omradet. Dette er kommunerne og tilbuddene ikke ngdvendigvis gearet til, hverken fagligt eller gkonomisk
(besparelser i behandlingspsykiatrien giver afledte gkonomiske effekter i socialpsykiatrien

Ift. udskrivninger
e Kommunerne kan sta med borgere, der reelt ikke er klar til at placere i egen bolig.
e  Pagrund af tidlig og hurtig udskrivning fra behandlingspsykiatrien forelaegger der ikke altid en behandlingsplan,
hvilket bl.a. er relevant ift. tvang
e Manglende overlevering ved udskrivning

To systemer
e Behandlingspsykiatrien og socialomradet har ikke samme sprog eller rammer, hvilket ggr det vanskeligt at lave
feelles Igsninger for borgeren (fokus pa medicin vs. peedagogik)
e Manglende koordinering mellem sundhedsomradet og socialomradet.
e Der er udfordringer i forhold til en falles forstaelsesramme — hvilke kompetencer/rettigheder har behandlings-
psykiatrien/kommunen.
e Manglende sammenhang mellem sundhedsaftalen og rammeaftalen.

Malgrupper hvor snitfladerne er saerligt vanskelige
e  Borgere med dobbeltdiagnoser, borgere med spiseforstyrrelse, borgere med selvskadende adfzerd og borgere
med autismespektrumforstyrrelser
e Borgere med mange dobbeltdiagnoser betyder at medarbejderne i kommunerne skal veere bedre rustet, de
skal have viden om forskellige typer behandling, der skal til og hvilke samarbejdspartnere der er.
e Der er udfordringer i forhold til den gruppe af borgere, der udskrives — som bgr have et botilbud - men som
ikke gnsker et botilbud.

Tiltag
dge aftalekomplekset
e Aftale om opgaveoverdragelse skal ind i rammeaftalen - ligger i sundhedsaftalen, men det skal spille bedre
sammen med rammeaftalen
e Udarbejde faelleskommunale samarbejdsaftaler med regionen angdende udskrivninger
e Hgjere grad af forpligtigelser/koordineringsaftaler mellem behandlings- og socialpsykiatrien
e Der skal tages udgangspunkt i borgeren eks. ved at borgerens team skal baeres ind i rammeaftalen.
e Der skal skabes klarhed i forhold til opgave- og ansvarsfordeling — hvad kan kommunerne/regionen jf. service-
loven (socialfaglige indsatser), hvilke rettigheder/muligheder er der og ditto for behandlingspsykiatrien (be-
handlingsindsatsen).

Opfolgende/forebyggende fokus med fokus pa borgeren i centrum
o Der skal vaere mulighed for at psykiatriske patienter, der er udskrevet fra behandlingspsykiatrien til socialpsyki-
atrien kan fa en opfglgende/forebyggende samtale eller evt. dben indlaeggelse.
e Udrulning af akut ambulant team i psykiatrien (som allerede implementeret pa N7 i Frederikshavn: Borger kan
traekke pa team fra behandlingspsykiatrien efter udskrivning. Anbefales udrullet til alle kommuner, da det ud-
gor et godt supplement til eksisterende tilbud og adgangen sker pa borgerens preemisser.



o Udbredelse af brug af dbne sengepladser, hvor borgeren kan indlaegge sig selv - fleksibel Igsning. (eks. ala Au-
gustenborg i Syddanmark).

e Bedre mulighed for at traekke pa laege fra behandlingspsykiatri, nar borger er udskrevet.

e  Udskrivningsplan udformes uafhaengigt af hvor man udskriver til (eget hjem, bostgtte, botilbud) og i samar-
bejde med kommunen og eventuelt borgeren (ikke ”dikteret” af regionen). Dette kraever dog gkonomi til at
samle aktgrer.

Tiltag med fokus pa bedre samarbejde
e Arbejde med felles sprog, faelles forstaelse for hvad man har med at ggre, og hvordan stafetten gives videre
samt fokus pa respekt for hinandens faglighed
e Etablere forlgbskoordinatorer mellem behandlings- og socialpsykiatrien (samarbejde)
e Etablere forpligtende netveerk/dialogfora, hvor alle relevante parter mgdes mhp. at finde faelles Igsninger —
dette kan enten vaere pa konkret borgerniveau eller mere overordnet niveau

Fokus pa viden
e Bedre redskaber og kompetenceudvikling til medarbejderne i kommunerne, sa de bliver i stand til at handtere
borgerne, nar de overdrages til kommunerne fra behandlingspsykiatrien
e Del de gode erfaringer og de tiltag, der virker i de enkelte kommuner (f.eks. Morsg og Rebild).
o Der bgr etableres erfagrupper med myndighed og alle relevante samarbejdspartnere
o Afholde faelles uddannelse, temadage, opkvalificering, m.v.

Forslag til nye tiltag
e Etablere en ordning, hvor kommunerne i samarbejde med en lokal/kommunal psykiater far mulighed for at
indlaegge en borger i behandlingspsykiatrien
o Arbejde med mere indlaeggelse i forhold til geografi.



9. Input vedr. temaet: "Vidensdeling”

Anbefales pa enten DAS eller politisk niveau

Vidensdeling gar igen i det fleste temaer. Pa den politiske temadag kunne det vzere interessant at tage en drgftelse om,
hvad vil vi i Nordjylland ift. vidensdeling:

e Hvordan gnsker vi at vidensdele?
o Erfa-grupper, eftermiddagsmgde, temadage, besgg pa tilbud osv.
e Har viressourcerne i dagligdagen til at dele ud af de gode erfaringer/metoder?
e Har viressourcerne i dagligdagen til at modtage og opsgge den viden nabokommunerne/regionen kommer
med?
e  Skal viden kun vaere mellem tilbuddene eller skal vi ogsa teenke mod forskning og uddannelsesomradet — fx
samarbejde med padagoguddannelsen ift. at fa nye paedagoger rustet til de sma malgrupper



12. Input vedr. temaet: "Koordinering af tilbudsviften”

Anbefales pa enten DAS eller politisk niveau

Mange af de tiltag, der er praesenteret omhandler gnsket om tilbud til konkret malgruppe, eller bedre samarbejde og
koordinering af de eksisterende tilbud. Men hvordan kan vi sikre, at vi af og til tager temperaturen pa den tilbudsvifte vi
har, og hvordan finder vi ud af, hvilke tilbud vi har behov for?

Hvordan sikrer vi koordinering af tilbuddene i Nordjylland uden at det bliver en bureaukratisk gvelse?
Hvordan sikrer vi, at der en fzlles strategi om de forskellige malgrupper, sa vi have en fzlles tilbudsvifte vi
er enige om?

Hvordan udpeger vi, hvilke malgrupper der er behov for at lave et nyt tilbud for?

Hvordan sikrer vi en dynamisk tilbudsvifte, hvor vi kun har de tilbud, der er behov for?



13. Input vedr. temaet: "@konomiske Incitamenter”

Anbefales pa enten DAS eller politisk niveau

Udfordringer
Driftsherre mangler gkonomiske incitamenter til tage fat i myndighed
e Nar en borgere har brug for mere stgtte, har driftsherre et gkonomisk incitament til at tage kontakt til myn-
dighed med henblik pa at fa placeret borgeren pa anden ydelse, og dermed anden takst
e Men nar en borger er brug for mindre stgtte, har driftsherre ikke i samme omfang et incitament til at tage
kontakt i myndighed for at fa borgeren pa en anden ydelse og mindre takst.
e Erendriftsherre rigtig god til at ggre borgeren bedre til at mestre eget livi en sddan grad, at borgeren kan
saettes pa mindre ydelsesniveau, hjemtages eller visiteres til et andet tilbud, kan risikere at aflive sig selv, da
de kan mangle “kunder i butikken”.

Manglende incitamenter til at Gbne og lukke tilbud

o Det errisikofyldt at opstarte et nyt rammeaftaletilbud. Er der nok borgere til at det kan kgre rundt? Vil andre
kommuner ggr brug af det?

e Der kommer af og til nye malgrupper eller nye made at sammenszette borgere, hvorved der kan opsta et
behov for at opstarte et nyt tilbud. For at fa de ngdvendige borgere og finde finansiering til det nye tilbud,
kan der vaere et behov for at lukke et eksisterende tiloud. Men hvordan skaber vi en dynamik og incitamen-
ter til, at vi kan lukke nogle tilbud for at kunne fa plads til nye tilbud (malgrupper)?

Tiltag
Rammebudget
e  Fast gkonomisk ramme til tilbud (uanset antal borgere), sa der ikke bliver incitament til at holde pa borgere,
som egentlig ikke lzengere har behovet

Fgrst betaling ndr mdlet er ndet
o Kgber skal fgrst betale for ydelsen, nar malet er naet.
e Denne model er dog begraenset til de malgrupper, hvor man kan snakke om at na et mal

Hurtig madlopfyldelse = flere penge til driftsherre
e Hvis man Igser en opgave hurtigere end beregnet, sd ma man beholde de penge, som var afgivet til den ordi-
nere tid.

Mulighed for at bibeholde overskud
e Udfgrer beholder en stgrre del af overskuddet fgr taksten skal reduceres.

Give borgeren indflydelse pd, hvad pengene skal bruges til
e Der betales for en grundydelse, og sa kan borgeren disponere over lidt ekstra med udgangspunkt i et ydelses-
katalog — indflydelse pa egen ydelser.

Pointsystem a la Trustpilot

o Det er vigtigt at hylde fagligheden gennem forteelling af de gode historier om borgerne.

e For at synligggre fremskridt i borgerens niveau, ogsa de sma fremskridt kan man lave et pointsystem, hvor in-
stitutionen fa point, hvis borgerne Igftes op i niveau. Det kan ske arligt, ved revistering eller nar borgeren ikke
leengere skal vaere pa det pageeldende tilbud.

e Detre tilbud med den bedste score kunne evt. fa en pris (penge, overrakkelse af pokal med presse)

Bonusordning
e Detilbud, som er gode til at udvikle borgeren, kan fa en bonus enten pa medarbejderniveau eller institutionsni-
veau.

Konkurrence mellem driftsherrer
o Det kunne ogsa veere et incitament, at der altid skal vaere 2 udbydere af en specifik opgave, sa der skabes en
naturlig konkurrence.



14. Input vedr. temaet: “Nye samarbejdsformer”

Anbefales pa enten DAS eller politisk niveau

Udfordringer

Det klassiske samarbejde er mellem en myndighed og en matrikelbunden driftsherre. Men nar der hele tiden kommer
nye malgrupper, nye metoder og borgeren har nye differentierede behov — er der s& ogsa behov for nye made at samar-
bejde pa og nye made at mgde borgeren og sikre egenmestring.

Tiltag
Flere myndigheder om et tilbud
e Lave feelles team, som maske afregnes pr. borgerforlgb
o  Flere feelles tilbud, der kan ga pa tveers af kommunerne — kraever et taet samarbejde mellem kommunerne,
men vil give et naturligt incitament til opfglgning, da alle betaler for den faelles maengde borgere.

Feelles puljer
e Man kan tage penge ud af rammeaftalen (fx x pct. af taksten) og bruge dem til noget fzelles. Evt. give DAS di-
spositionsret over midlerne. Puljerne kunne veere:
o Feelles udviklingspulje. Udvikling af nye metoder eller tilbud, fx til nye malgrupper
o Feelles forskningsmidler, fx samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om konkrete udfordringer
o Innovationspulje til tilbud der evner at taenke nyt og anderledes

Samarbejde mellem myndighed og driftsherre
e Mere fokus pa teettere opfglgning fra myndigheders side for at sikre, at malene bliver ndet.
e Der skal vaere mere formaliserede rammer, der understgtter en dialog/proces a la aftagerpanelet pa Strandgar-
den.
e Ved private udbydere kan der vzere en tendens til et for hgjt serviceniveau. Myndighed skal vaere skarpe pa
bestillerrollen, hvilke ydelser skal der praecist leveres?

Feelles standarder
e En harmoniseret visitationsmodel — Vi kan ofte nemt blive enige om, hvad borgeren ”er for en”, men nar det
kommer til en vurdering af, hvad borgeren i det pagaeldende tilfeelde har behov for, bliver det mere vanskeligt
e  Fzlles mal, hvad er det vi maler? Hvornar er borgeren "feerdig”

Matrikellgse tilbud
o Ggre brug af tvaeerkommunale matrikellgse tilbud, fx til sma malgrupper
e Teaenke i fleksible ydelser, hvor den hgjt specialiserede indsats understgtter den mindre specialiserede indsats.
Der kan f.eks. etableres konsulentfunktioner/udgaende funktioner.

Rejsende specialistkorps
e  Huvis et tilbud eksempelvis besidder en helt szerlig viden eller kompetencer inden for et saerligt specialiseret
omrade, kan udbredelse af denne sikres gennem vidensdeling i form af et rejsende specialistkorps. Borgeren
kan blive i eget tilbud, men vil modtage hgjt specialiserede ydelser



Rammeaftalen 2018

- Hvad skal fokus veere for den nye aftale?

Dregftelsespunkter til behandling i udvalg



INTRO TIL MATERIALET:

Kort intro om det som materialet omhandler, bl.a.:
Der er pnske om en nyt rammeaftalesamarbejde — hvad skal samarbejdet
omhandle?

Vi gnsker en drgftelse i udvalgene om de DAS udpeget temaer, der vil veere
omdrejningspunktet for den politiske temadag
Dette materiale er forberedelse til temadagen




‘Politisk temadag

) Den feelles politiske
Strategisk retning udpeges

rammesatning

’ Workshop

\ Drgftelser og A Pa baggrund af
\\  kvalificeringg’de  workshop udpeger

Overordn_Et s udpegedg@@maer  DAS temaer til den

kortlaegning —— politiske temadag

.KiCk'Off Temaer udpeges

Processen skydes i
gang!

Output:

En 2-arig rammeaftale
- fagligt funderet og
politisk relevant

T|DSL|NJE —

24. okt. 2016 6. feb. 2017 28. apr. 2017



TEMAER PA WORKSHOPPEN D. 6. MARTS







Intro til temaet
e Hvorfor er det valgt?
* Hvad er udfordringerne ift. temaet?



Oplistning af paradokser, som gnskes drgftet ift. temaet, fx
* Hvordan handterer vi gnsket om felles metodeudvikling og gnsket om fleksibilitet?



Intro til temaet
e Hvorfor er det valgt?
* Hvad er udfordringerne ift. temaet?



Oplistning af paradokser, som gnskes drgftet ift. temaet, fx

* Hvordan handterer vi gnsket om mere fokuseret og effektivt faelleskommunalt
samarbejde og gnsket om ikke at binde for mange ressourcer i et feelleskommunalt
samarbejde?



Intro til temaet
e Hvorfor er det valgt?
* Hvad er udfordringerne ift. temaet?



Oplistning af paradokser, som gnskes drgftet ift. temaet



y les politiske
Strategisk “\ A%ig udpeges
’ g N e udpeg
Workshop rammesatning ===
Drgftelser og Pa baggrund af
kvalificering af de  workshop udpeger
Overordn_Et udpegede temaer DAS temaer til den
° kortlaegning politiske temadag
Kick-off Temaer udpeges

Processen skydes i
gang!

Output:

En 2-arig rammeaftale
- fagligt funderet og
politisk relevant

T|DSL|NJE —
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Her skal vaere en slide, hvor der vil vaere en beskrivelse af den politiske temadag og
hvorfor det er vigtigt, at de deltager pa dagen, fx:

* Politikerne skal saette rammen

* Politikerne skal prioritere og udveelge fokus for de kommende



Her skal veere en slide der oplister de sp@rgsmal, som gnskes drgftet pd udvalgsmgdet



Punkt 9
Sager til behandling

1. Handtering af tilbagebetaling ved ledsagelse

Resumé

Social- og Indenrigsministeriet har truffet afggrelse om, at kommunerne ikke kan opkraeve egenbetaling for udgifter til
ledsagelse ved ferie og udflugter. | forleengelse heraf har DAS besluttet, at der sa vidt muligt skal veere en feelles retning
for tilbagebetaling af ledsagerudgifter i de nordjyske kommuner.

Baggrund

DAS traf pa den 16. marts 2016 beslutning om, at de juridiske aspekter ved tilbagebetaling af uretmaessigt opkreevet
ledsagerbetaling skulle undersgges naermere. Rammeaftalesekretariatet har undersggt dette i samarbejde med
myndighedschef Ove G. Jensen (Aalborg Kommune), jurist Susanne Bonde, (Hjgrring Kommune) og jurist Rikke
Keergaard-Robinson (Region Nordjylland).

Gruppen har gennemgaet problemstillinger vedrgrende afgreesning af udgifter, der skal tilbagebetales, lokalisering af
borgerne og periode for tilbagebetalingen. | det nedenstadende gennemgas problemstillingerne og de juridiske anbefalinger.

Hvilke udgifter skal tilbagebetales?

Statsforvaltningen har fastslaet, at kommunerne ikke har hjemmel til at opkreeve betaling fra beboere i botilbud for
socialpaedagogisk ledsagelse og stette under saedvanlige ferier og udflugter. Det geelder bade Ignudgifter og opholds- og
rejseudgifter for personalet, herunder billetter, rejser, ophold, kost mv. Praksis har veeret, at det er driftsherre, der har
opkraevet betaling forbundet med ledsagelse, og det er dermed driftsherre, der har handleforpligtelsen i forhold til at finde
frem til borgerne og handtere tilbagebetalingen. Det er ligeledes driftsherren, der varetager den gkonomiske forpligtelse

Nogle kommuner veelger at fortolke afgraensningen saledes, at der kun skal foretages tilbagebetaling for udgifter afholdt i
forbindelse med saedvanlige ferier og udflugter. Andre kommuner veelger at fortolke udtalelserne udvidende dvs. at der
tilbagebetales for udgifter afholdt i forbindelse med alle former for socialpaedagogisk ledsagelse uden for botilbuddene.
Der er enighed i gruppen om, at det juridisk mest korrekte formentlig er, at tilbagebetale for udgifter afholdt i forbindelse
med alle former for socialpsedagogisk ledsagelse uden for botilbuddene.

Erfaringerne fra de kommuner, der er i gang med tilbagebetalingen er, at det er en kompliceret opgave at tilretteleegge
tilbagebetalingen. Det skyldes dels, at der ikke er en klar definition pd, hvornar der er tale om en udflugt, og dels at der
ofte ikke foreligger klar dokumentation for, hvilke borgere der har afholdt udgifter i forbindelse med ledsagelse. Udgifterne
kan samtidig veere ret omfattende, da det bade kan geelde udgifter til lan, billetter, rejser, ophold, forplejning mv. til det
personale, som yder stgtte og ledsagelse.

Det anbefales juridisk, at:

o alle uretmeessigt opkreevede udgifter forbundet med ledsagelse tilbagebetales, safremt der er dokumentation for
borgerens betaling heraf. Enten i form af skriftlig dokumentation fra borgeren eller i form af optegnelser om udgiftens
afholdelse i kommunens systemer

o der tillaegges en bred definition af hvilke udgifter, der skal tilbagebetales dvs. udgifter forbundet med ferieture og
udflugter, herunder endagsture, individuelle ture, gruppeture og deciderede rejseaktiviteter.

e uretmaessigt opkreevede udgifter defineres som vaerende udgifter til lan, billetter, rejser, ophold, kost mv. til det
ledsagende socialpsedagogiske personale.

Hvordan finder vi de borgere, der har ret til tilbagebetaling
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Statsforvaltningen har til flere kommuner oplyst, at det er deres opfattelse, at kommunerne er forpligtet til af egen drift at
tilbagebetale de uretmaessigt opkreevede belgb, og at dette geelder med mindre der konkret foreligger saerlige
omstaendigheder, som at det er forbundet med betydelige administrative vanskeligheder at finde frem til sagerne. Her kan
annoncering anvendes til at finde de bergrte borgere. Det vurderes, at kommunerne kun kan ngjes med at annoncere, hvis
det ikke er muligt at finde frem til de pagaeldende borgere eller det er forbundet med uforholdsmaessigt store vanskeligheder
at finde frem til borgerne. Det vil naturligvis veere lovligt, hvis kommunerne vaelger at supplere med annoncering.

Det anbefales, at:
e driftsherre af eget initiativ gennemgar sit gkonomiske system for at finde borgere, der har krav pa tilbagebetaling,
hvorefter kommunen skal tage kontakt til disse borgere
e driftsherre annoncerer i lokale aviser med henblik pa at oplyse bergrte borgere, om at de har mulighed for at gare
krav pa tilbagebetaling

Periode for tilbagebetaling
Den geeldende foraeldelsesfrist er tre ar. Det vurderes, at foraeldelsesfristen bgr regnes fra den 2. oktober 2014, som er
den dato, hvor Statsforvaltningen udtalte, at det ikke var lovligt at kommunerne opkraevede borgerne for udgifter forbundet
med ledsagelse ved ferie og udflugter. Det skyldes fglgende forhold:
e Foreeldelsesfristen afbrydes, nar en afggrelse fastslar kravets berettigelse, hvilket i dette tilfeelde kan sidestilles
med Statsforvaltningens udtalelse den 2. oktober 2014.
e Forzeldelsesfristen afbrydes, nar en skyldner erkender sin forpligtelse, hvilket i dette tilfeelde skete, da driftsherre
aendrede deres praksis fremadrettet p& baggrund af Statsforvaltningens udtalelse den 2. oktober 2014. Det
opfattes som en erkendelse af, at det var ulovlig praksis.

Det anbefales juridisk, at:
e den 3 arige forzeldelsesfrist beregnes fra den 2. oktober 2014
e hvis en borger har klaget over den uretmaessige opkreevning inden den 2. oktober 2014, sd regnes
foreeldelsesfristen pa tre ar fra det tidspunkt, hvor borgeren klagede.

Drgftelse
Der leegges op til en drgftelse af de juridiske anbefalinger, med henblik pa en afklaring af i hvilken grad man vil have en
feelles kommunal praksis for handteringen af tilbagebetalingen.

Der leegges samtidig op til en drgftelse af vedlagte udkast til annoncen, herunder fglgende uafklarede spgrgsmal:
e Skal borgeren henvende sig til driftsherre, beliggenhedskommune eller handlekommune? Det er vigtigt, at
borgeren ikke er i tvivl om, hvor de skal henvende sig.
e Skal det anbefales til DAS, at der ogsa annonceres i ikke regionale medier?
e  Skal kommunerne indrykke annoncer pa samme tid eller i det tempo som passer den enkelte kommune?

Indstilling
Det indstilles, at
 Den Administrative Styregruppe drgfter arbejdsgruppens anbefalinger, og aftaler i hvilken grad man vil have en
feelles kommunal praksis for handteringen af tilbagebetalingen.
e Den Administrative Styregruppe godkender udkast til annoncen

Bilag:
Bilag 10: Udkast til annoncering
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Task force til forebyggelse af vold pa botilbud

Det er i forbindelse med satspuljeaftalen for 2017-2020 besluttet en reekke
tiltag for at fremme voldsforebyggelse pa botilbud. Der skal saledes i 2018
etableres fem socialpsykiatriske afdelinger i regionalt regi, der skal ske im-
plementering af de kommende retningslinjer for voldsforebyggelse pa botil-
bud og forsorgshjem og en raekke gvrige tiltag.

Desforuden er det i regi af dkonomiaftalen for 2017 besluttet, at der i regi af
kommuner og regioner skal etableres en midlertidig task force til at under-
stgtte botilbuddene i deres arbejde med at forebygge voldsepisoder. Task
forcen skal som udgangspunkt fungere frem til de socialpsykiatriske afdelin-
ger er etableret i 2018.

Danske Regioner og KL ser en konstruktion for sig, hvor der etableres en
task force i hver region med relevante parter, der kan radgive praksisfeltet
om forebyggelse af vold.

Kommunerne og regionerne opretter i feellesskab i hver region en task force
med repraesentanter for psykiatri/region, kriminalforsorg samt socialpsyki-
atri/lkommune. Det kan lokalt overvejes, om gvrige parter bgr involveres, fx
politi, arbejdsmilijgomradet el.lign.

Malet med funktionen er at fremme en helhedsorienteret radgivning med de
parter repreesenteret, som tilsammen har den forngdne kompetence til at
yde specialiseret radgivning. Til formalet udpeges repreesentanter for de re-
spektive organisationer.

Den pzedagogiske - og psykologfaglige radgivning leveres bl.a. af fagspecia-
lister fra den nationale Videns- og Specialrddgivningsorganisation pa det so-
ciale omrade og pa specialundervisningsomradet (VISO), der har sezerlige
kompetencer p4 omradet og som ogsa efter task forcens ophgr fortsat vil
kunne radgive botilbud pa omradet.

KL og Danske regioner vil foresla, at det lokalt draftes og aftales i hvilket regi
sekretariatsfunktionen placeres. Det kan dog med fordel teenkes ind i de ek-
sisterende samarbejdsstrukturer jf. nedenfor.

Task forcen og det generelle samarbejde

Sundhedsaftalekomplekset og rammeaftalesekretariaterne er omdrejnings-
punktet for det kommunale og regionale samarbejde pa social- og sund-
hedsomradet, samt koblingen herimellem. Task forcen vil have en midlertidig
karakter men vil veere knyttet op pa fernzevnte aftalekomplekser.

Udskrivningsaftaler og koordinationsplaner samt koordinerede indsatsplaner
for personer med psykiske lidelser og samtidigt misbruger forsat omdrej-
ningspunkt for det tveersektorielle samarbejde omkring den enkelte borger,
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herunder plan for / aftale om psykiatrisk behandling, indleeggelse og udskriv-
ning, tilsyn ved specialleege, behov for social- og sundhedsfaglige indsatser i
kommunalt regi mv.

Radgivning fra task force til botiloud

Task forcen bgr jf. ovenfor sammensaettes af en gruppe videnspersoner in-
denfor det paedagogiske, psykologiske, psykiatriske, rusmiddelfaglige og kri-
minalitetsforebyggende felt, som kan radgive ledelse og personale pa botil-
bud til voksne med funktionsnedseettelser, hvor der er behov for specialistvi-
den om voldsforebyggelse i relation til beboere og botilbuddenes praksis i
det hele taget.

Behovet for radgivning kan fx opsta i situationer, hvor et botilbud igennem en
periode har oplevet udfordringer med at sikre borgere i risiko for sveer udad-
reagerende adfeerd en tilstreekkelig helhedsorienteret indsats. Det kan veere
situationer, hvor
- arbejdsmiljget / bomiljget er sveert pavirket af risici omkring konkrete
borgere
- der er opstaet sveere udfordringer i samveeret mellem beboere, hvor
der er udfordringer ift. kriminalitet bade blandt beboere og eksterne
parter
- der i samspillet mellem de forskellige aktgrer omkring borgeren ople-
ves udfordringer,
- den psykiatriske behandlingsindsats ikke har den forngdne effekt, el-
ler
- deridet enkelte tilbud eller den enkelte kommune er behov for spe-
cialiseret udredning af borgers eventuelt &endrede eller samlede pro-
blematikker el.lign.

Radgivningen kan tage form savel ift. konkret udredning af borgers proble-
matikker som ift. botilbuddets made at tilga voldsforebyggelse ift. metoder,
veerktgjer, afskeermning mv. | den forbindelse er det hensigtsmaessigt, at
den kommunale myndighed inviteres ind i samarbejdet om radgivning.

Task forcen bar farst inddrages, nar alle andre relevante tiltag er pravet, her-
under relevante intern-kommunale initiativer, indhentet radgivning fra VISO,
behandlingspsykiatri m.fl.

Karakter af radgivning

Radgivningen fra task forcen til det enkelte botilbud bar ydes pa basis af en
konkret henvendelse til task forcen fra en leder i den kommunale myndig-
hedsfunktion, lederen af et botilbud (regionalt, kommunalt eller privat) eller
en centerleder hos botilbuddets driftsherre. Tilsvarende kan task forcen brin-
ges i anvendelse efter gnske fra den regionale psykiatri. F.eks. pa baggrund
af et uhensigtsmeessigt kontaktmgnster i de psykiatriske skadestue fra bebo-
ere pa et bosted eller pa initiativ fra leegefaglig/ sundhedsfaglig konsulent til-
knyttet bostedet.

Radgivningen kan omhandle fx
- Udredning af borgers problematikker
- Metoder til voldsforebyggelse
- Fysiske rammer, der imgdekommer borgers problematikker
- Socialfaglig viden og indsatser
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- Specialiseret sundheds- og psykiatrifaglig viden, herunder udfordrin-
ger ift. rusmidlers betydning for en borgers adfeerd og behandling

- Tveersektorielle problemstillinger og faglige samt organisatoriske
Ilgsningsmuligheder

- Etc.

Radgivningen kan fx ske ved, at task forcen eller medlemmer af task forcen
konkret mgdes med og afholder aktiviteter i relation til borger og botilbud,
herunder fx bistand til vurdering af borger samt af botilbuddets tiltag til at
voldsforebygge, gennemgang af journaler med borgers samtykke mv., eller
der kan ydes radgivning af mere generel karakter. Den konkrete radgivning
kan med fordel munde ud i en handleplan eller en revision af eksisterende
handleplan.

Udover den radgivende funktion kan task forcen pa mere overordnet plan
have fokus pa potentialet for at styrke fx koordinationen pa tveers af aktarer,
fx gennem styrket brug af udskrivningsaftaler og koordinationsplaner samt
koordineret indsatsplan for mennesker med psykiske lidelser og samtidigt
misbrug.



FU’s hgringssvar til det oprindelige forslag til task force

Finansiering
Der er i Nordjylland behov for at fa en hurtig afklaring af, hvordan task forcens arbejde finansieres.

Skal kommunen/tilbuddene betaler pr. forbrug, objektiv finansiering eller kommer der penge fra central
hold? Umiddelbart vurderer vi det ikke som hensigtsmaessigt, at lade det enkelte tilbud betale for
assistance fra task forcen. Det kunne afholde dem fra at benytte muligheden, nar det ellers ville vaere pa sin
plads, og sa risikerer vi —i tilfaelde af konkrete voldsepisoder - at fa kritik for ikke at have brugt det
instrument, der var til rddighed med henblik pa at forebygge den slags. Der mangler endvidere en afklaring
af, om de personer, der er en del af task forcen vil blive gkonomisk kompenseret for at veere med i task
forcen.

Sekretariatsbetjening

| forslaget leegges der op til at sekretariatsfunktionen placeres centralt. | Nord vil vi laegge op til at
sekretariatsbetjeningen bgr veere enkel og ubureaukratisk, sa det ikke tager for meget tid fra de
eksisterende opgaver. Hvis det bliver en tung arbejdsmaessig byrde bgr man overveje om det skal
kompenseres gkonomisk. Til eksempel kan man se pa dengang sundhedsomradet overtog fysioterapi
opgaverne, hvor der fulgte finansiering med.

Man kan overveje om task forcen kan kobles op pa socialtilsynene, som i forvejen har kendskab til
bostederne

Task forcens sammensaetning og rolle

Vi savner en pracisering af hvordan arbejdsfordelingen vil vaere mellem task forcen og det indsatsteam
under Socialstyrelsen, som skal gennemfgre undervisnings- og kompetenceudviklingsforlgb pa en raekke
botilbud? Nar man gennemgar beskrivelser af henholdsvis task forcen og indsatsteamet, sa forekommer
det som om der er mange overlap mellem de to tiltag. Hvor er snitfladerne og afgraeensningen mellem de to
tiltag, og kunne man med fordel taeenke de to enheder sammen?

Ud fra ovenstaende bemaerkninger anbefaler Nord, at der tages en “keep-it-simple” tilgang til task forcen.
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