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Indledning

Rammeaftalen pad specialundervisningsomradet er et centralt planlaegnings- og udvik-
lingsvaerktgj og aftalen indgds arligt mellem kommunerne i regionen og Region Nord-
jylland. Aftalen skal sikre, at der er sammenhang mellem efterspgrgsel og udbud af
tilbud pa specialundervisningsomradet til borgerne.

Rammeaftalen for specialundervisningsomradet har virkning fra den 1. januar 2012 og
omfatter de af Region Nordjylland drevne lands- og landsdelsdeekkende undervis-
ningstilbud til bern og unge under 18 &r jeevnfgr lov om folkeskolen § 20 stk. 3 og for
voksne jaevnfgr lov om specialundervisning for voksne § 1 stk. 2 samt undervisnings-
tilbud for voksne med tale- hgre- og synsvanskeligheder jeevnfgr lov om specialunder-
visning for voksne § 1 stk. 3. Nogle af ydelserne pa undervisningsomradet leveres og-
sa efter lov om social service (SEL) og fremgar sdledes af rammeaftalen for socialom-
radet.

Formalet med rammeaftalen er at sikre, at der sker den ngdvendige koordinering af
tilbud indenfor rammeaftalens omrade, sd borgerne i regionen dels modtager de tilbud
de har behov for, dels modtager tilbud af hgj faglig kvalitet.

Som dialog- og planleegningsveerktgj er rammeaftalen desuden et centralt veerktgj til
at sikre, at der sker en effektiv udnyttelse af de gkonomiske ressourcer, idet aftalen
ogsa har til formal at sikre, at der sker den bedst mulige udnyttelse af tilbuddene pa
rammeaftalens omrade.

Som led i udarbejdelsen af rammeaftalen skal Region Nordjylland sikre en koordine-
ring med de gvrige regioner og kommuner omkring behov pa de lands- og landsdels-
daekkende tilbud.

Rammeaftalen er udarbejdet af Region Nordjylland med afsaet i de 11 kommuners til-
bagemeldinger om det forventede behov for tilbud pa specialundervisningsomradet,
samt pd baggrund af de andringer, som Region Nordjylland som driftsherre har ind-
meldt til rammeaftalen for 2012.

I rammeaftalen omtales Nordjyllands geografiske omradde som regionen, mens Region
Nordjylland refererer til organisationen "Region Nordjylland”.



Rammeaftale for specialundervisningsomradet 2012

1. Et sammendrag af rammeaftalen

Kapitlet omfatter en kort sammenfatning af rammeaftalens indhold, samt de princip-
per som kommunerne og Region Nordjylland er enige om, skal vaere geeldende for
rammeaftalen 2012.

I forbindelse med kommunalreformen blev rammeaftalen pa specialundervisningsom-
radet indfgrt som et centralt planleegnings- og udviklingsvaerktgj. Rammeaftalen ind-
gas arligt mellem kommunerne i regionen og Region Nordjylland, og har som hoved-
mal at sikre, at der er en sammenhang mellem efterspgrgsel og udbud af tilbud til
borgerne. Et andet hovedformal er at bidrage til et smidigt og tillidsfuldt samarbejde
kommunerne imellem og mellem kommuner og Region Nordjylland.

Rammeaftalens tilbud

Rammeaftalen for specialundervisningsomradet har virkning fra den 1. januar 2012 og
omfatter Region Nordjyllands tilbud pa specialundervisningsomradet, herunder:

e Center pa Dgvblindhed og Hgretab

e Institut for Syn og Harelse

e Taleinstituttet

Dermed omfatter rammeaftalen de af Region Nordjylland drevne lands- og landsdels-
deekkende undervisningstilbud til bgrn og unge under 18 ar jeevnfer lov om folkesko-
len § 20 stk. 3 og for voksne jaevnfgr lov om specialundervisning for voksne § 1 stk. 2
samt undervisningstilbud for voksne med tale- hgre- og synsvanskeligheder jeevnfgr
lov om specialundervisning for voksne § 1 stk. 3. Nogle af ydelserne p& undervis-
ningsomradet leveres ogsa efter lov om social service (SEL) og fremgar sdledes af
rammeaftalen for socialomradet.

Mal og visioner

Kommunerne og Region Nordjylland har i feellesskab formuleret mal og visioner for,
hvordan specialundervisningsomradet skal udformes i regionen. Der er formuleret mal
og visioner for borgerne, der skal sikre, at borgerne far tilbud af hgj faglig kvalitet
uanset, om tilbuddet leveres af en kommune eller Region Nordjylland. Der skal tages
afszet i den enkelte borgers gnsker, behov og muligheder. Der er ligeledes udarbejdet
mal og visioner for bruger- og pargrendeinddragelse samt for den faglige indsats og
udvikling. Endelig er der formuleret visioner for det fremtidige samarbejde mellem
kommuner og Region Nordjylland.

Udviklingsbehov og forpligtelser

Som led i de kommunale redeggrelser har kommunerne tilkendegivet forventninger
om en uandret efterspgrgsel pd Center for Dgvblindhed og Hgretab og Institut for
Syn og Hgrelse i 2012. For Taleinstituttet har kommunerne tilkendegivet forventninger
om et reduceret forbrug af enkeltydelser inden for en raekke malgrupper i 2012.
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Region Nordjyllands forsyningspligt fastleegges arligt i den indgdede rammeaftale. Re-
gion Nordjylland er forpligtiget til at tilpasse kapaciteten og sammensatningen af re-
gionens undervisningstilbud pa baggrund af kommunernes efterspgrgsel.

Safremt en kommune efterspgrger et tilbud til en borger med meget specielle behov,
har Region Nordjylland mulighed for i samarbejde med den kommune, der efterspgr-
ger tilbuddet, at aftale etablering af et konkret specialtilbud. Det kan vaere i form af et
enkeltmandsprojekt/saerforanstaltning, eller ved aftale om saerydelser/tillaegsydelser i
relation til et eksisterende tilbud under rammeaftalen. Begge dele kan etableres in-
denfor rammeaftalen og krzaever sdledes ikke en justering af rammeaftalen.

For at opnd den ngdvendige smidighed og fleksibilitet i mulighederne for at reagere pa
zndrede behov hos brugerne af de regionale specialundervisningstilbud, er det aftalt,
at Region Nordjylland i rammeaftalens periode kan foretage midlertidige aendringer af
tilbud i form af kapacitetstilpasninger. Dette kan ske uden at medfgre en justering af
rammeaftalen og kan skyldes en gget efterspgrgsel efter pladser eller en nedgang i
efterspgrgsel efter pladser.

Kommunerne og Region Nordjylland er blevet enige om nogle principper for, hvorledes
akutsager skal handteres. Retningslinjerne skal alene anvendes i de situationer, hvor
behovet for en plads pa en af Regionens undervisningstilbud er tidsmaessigt akut og
hvor det ikke er muligt for en kommune at tilvejebringe et tilbud.

Med udgangspunkt i de malgrupper, der er omfattet af rammeaftalen, etableres der et
akutberedskab for samtlige malgrupper. Akutberedskabet skal fungere fleksibelt og
ubureaukratisk. Beredskabet er opbygget omkring tilbud med en vis kapacitet, som
giver grundlag for, at tilbuddet kan rumme en akutfunktion indenfor den almindelige
drift. Der kan dog forekomme en a&ndret takst, hvis der i den konkrete situation skal
udvikles et specialtilbud i forbindelse med akuttilbuddet. Region Nordjylland kan opret-
te nye midlertidige pladser i forbindelse med lIgsningen af en konkret akutsag, dette
selvom pladsen ikke pa forhand er beskrevet i rammeaftalen. Den visiterende kommu-
ne er ansvarlig for at sikre sig, at finansieringen af akuttilbuddet er pa plads.

Generelle aftaler om gkonomi

Omkostninger pa Region Nordjyllands tiIbud, der er omfattet af den regionale forsy-
ningsforpligtelse pa specialundervisningsomradet, finansieres fuldt ud af kommuner-
ne, bortset fra visse sarlige administrative opgaver og speC|aIradglvnlngsydelser som
Region NordJyIIand og VISO (den nationale videns- og specialradgivningsorganisation)
har indgdet kontrakt om.

Rammeaftalen indeholder specificerede takster for kommunernes kgb af pladser og
individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialrddgivningsydelser. Der
er indgdet en styringsaftale herfor.

Tiltag pa specialundervisningsomradet

P& kommunikationsomradet er der i 2011 foretaget en sammenlaegning af Hgreinsti-
tuttet og Institut for Syn og Teknologi. Efter sammenlaagningen hedder instituttet "In-
stitut for Syn og Hgrelse” med undertitlen “"Radgivning for personer med nedsat syn,
hgrelse eller anden kommunikationsfunktion”. Sammenlaegningen medfgrer ikke aen-
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dringer i udbuddet af ydelser, hvormed instituttet i 2012 varetager de samme ydelser,
som hidtil med fokus pa syns- og hgreomradet.

I 2010 er der foretaget en evaluering af aftalemodellen for Taleinstituttet og Institut
for Syn og Hgrelse. P& den baggrund er der udarbejdet en ny aftalemodel, der imgde-
kommer kommunernes behov for fleksibilitet og frihedsgrader. Det er en forudsaetning
for aftalemodellen, at der fra kommunerne som helhed, er et stabilt efterspgrgsels-
grundlag efter institutternes ydelser.

Den administrative Styregruppe pa specialundervisningsomradet har godkendt afta-
lemodellen, der herefter er blevet indarbejdet i neervaerende rammeaftale og fremgar
af bilag 3. Derudover har Den administrative Styregruppe pa socialomrddet godkendt
aftaléamodellen, idet institutterne ligeledes leverer ydelser efter lovgivningen pa social-
omradet.

2. Baggrund for rammeaftalen

I dette kapitel redeggres der for rammeaftalens lovgrundlag; herunder hvilke parter,
der er forpligtet af rammeaftalen og hvilke omrdder, der er reguleret af rammeaftalen.
Der redeggres ligeledes for hvilket materiale, der danner baggrund for udarbejdelse af
rammeaftalen og hvorledes kommunal overtagelse af tilbud samt justering af ramme-
aftalen skal hdndteres. Kapitlet afsluttes med en oversigt over tidsplan for indg3else
af rammeaftalen.

2.1 Lovgrundlag

Kommunalreformen betyder, at myndigheds-, forsynings- og finansieringsansvaret pa
specialundervisningsomradet er samlet i kommunen. Med dette ansvar har de enkelte
kommuner ansvaret for at traeffe afggrelse om borgerens visitation til et tilbud samt
ansvar for at sikre relevante specialundervisningstilbud til borgerne samt ansvar for at
finansiere disse tilbud.

Denne rammeaftale indgds i henhold til fglgende lovgrundlag:

e Lov om folkeskolen § 47 stk. 3 jeevnfgr lovbekendtggrelse nr. 998 af 16. august
2010 (herefter kaldet folkeskoleloven).

e Lov om specialundervisning for voksne § 6h stk. 3 jeevnfgr lovbekendtggrelse
nr. 658 af 3. juli 2000 a&ndret ved lov nr. 592 af 21. juni 2005

o Lovbekendtggrelse nr. 354 af 24. april 2006 om kommunalbestyrelsens arlige
redeggrelse til Regionsraddet og rammeaftalen mellem Regionsradet og kommu-
nalbestyrelserne i regionen p& specialundervisningsomradet (herefter kaldet
bekendtggrelse nr. 354).
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Rammeaftalens parter

Aftalen indgds mellem kommunalbestyrelserne i regionen samt Regionsradet i Region
Nordjylland. Aftalen skal veere godkendt af parterne senest den 15. oktober 2011.

Rammeaftalen regulerer

Regionsradets forpligtelse i forhold til kommunalbestyrelserne i regionen er at stille
det aftalte antal pladser til rddighed ved de regionale undervisningstilbud i det kom-
mende kalenderar.

Rammeaftalens baggrundsmateriale

Rammeaftalen udarbejdes pa baggrund af de kommunale redeggrelsers angivelse af
pladsbehov, udviklingstendenser og behov for kvalitetsudvikling pa narmere angivne
malgrupper i henhold til folkeskoleloven og bekendtggrelse nr. 354.

Endelig kan Region Nordjylland ved en saerskilt driftsherreindmelding give udtryk for
andringer i forhold til udbud samt kvalitet og indhold i tilbuddene.

Kommunal overtagelse af tilbud

Kontaktudvalget skal mindst én gang i hver valgperiode drgfte, om der i regionen er
regionale undervisningstilbud med specialundervisning og specialpaadagogisk bistand
for personer med tale-, hgre- eller synsvanskeligheder, som bgr drives af beliggen-
hedskommunen.

Undervisningsministeren fastsaetter naermere regler for kommunernes eventuelle
overtagelse af disse undervisningstilbud, herunder hvorvidt undervisningstilbuddet
skal fremga af den arlige rammeaftale.

2.2 Arshjul for indgédelse af det kommende ars rammeaftale

P& baggrund af loveendringer (jeevnfgr lov nr. 201 af 13. marts 2011) overgik ansva-
ret for koordineringen af rammeaftalen for socialomradet til kommunerne den 13.
marts 2011, hvorefter regionen alene har ansvaret for koordineringen af rammeafta-
len pa specialundervisningsomrddet. P& den baggrund er der blevet etableret en ad-
ministrativ styregruppe for henholdsvis social- og specialundervisningsomradet. Den
administrative Styregruppe for specialundervisningsomradet har i 2011 besluttet at
nedlaegge koordineringsgruppen for specialundervisningsomradet, saledes at opga-
verne overdrages til styregruppen. Styregruppen for specialundervisningsomradet har
ansvaret for koordineringen af ydelser pa bade social- og specialundervisningsomradet
i forhold til Institut for Syn og Hgrelse og Taleinstituttet.
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Arshjulet

Det er, som tidligere beskrevet, grundlaeggende for udarbejdelsen af kommende ars
rammeaftaler, at der fremover skelhes endnu tydeligere mellem indmeldinger fra
myndigheder som efterspgrgere pa tilbud (her alene de 11 kommuner i regionen) og
fra driftsherren (her alene Region Nordjylland) som udbydere af tilbud.

Formalet hermed er, at de to seet af oplysninger via aftalerne i arshjulet kan sam-
menholdes og konklusionerne/konsekvenserne kan indarbejdes i det kommende &ars
rammeaftaler med henblik pd@ at skabe yderligere balance mellem udbud og efter-
spgrgsel.

Samtidig kan det ikke udelukkes, at driftsherren, som beskrevet i ovenstdende, midt i
en aftaleperiode kan fa et akut opstdet behov for i helt specielle tilfelde at foretage
permanente andringer i rammeaftalen.

I erkendelse heraf kraever bekendtggrelsen?, at rammeaftalen fastlaegger procedurer
for hdndtering af disse justeringsbehov, jeevnfer BEK § 15.

I regionen har kommunerne og Region Nordjylland indgdet aftale om fglgende arshjul
for 2011 og 2012:

15. oktober - december Opfelgning og evaluering af foregdende &rs ram-
meaftale og samarbejdet mellem kommuner og
Region Nordjylland.

Januar - april Mgdeaktivitet i Den administrative Styregruppe.

Kommunerne udarbejder redeggrelser til Region
Nordjylland samtidig med opstart af politisk be-
handling i kommunen.

Maj - juni 1. maj indsendes de kommunale redeggrelser til
Region Nordjylland.

Driftsherrens forslag til eendringer kobles sammen
med resultaterne af de kommunale redeggrelser.

Resultatet drgftes i Den administrative Styregrup-
pe, der videresender drgftelserne til behandling i
Kontaktudvalget med henblik pd eventuel indar-
bejdelse i udkast til rammeaftalerne.

Juli Drgftelser mellem kommuner og Region Nordjyl-
land af indhold til det kommende &rs rammeaftale.

' Bekendtgerelse nr. 36 af 23/01/2006
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August - september Region Nordjylland indsender takster for det kom-
mende &rs aftale primo august. Taksterne drgftes i
Den administrative Styregruppe og Kontaktudval-
get.

Driftsherren tilkendegiver eventuelle forslag til
andringer i forstkommende overslagsar?, saledes
at kommunerne og Region Nordjylland i deres
budgetlegning har mulighed for at indarbejde
eventuelle afledte konsekvenser i de respektive
budgetter.

Kontaktudvalget behandler takster og udkast til
rammeaftale til anbefaling om politisk godkendelse
i kommuner og Region Nordjylland.

15. oktober Rammeaftalen skal vaere politiske godkendt af de
11 kommunalbestyrelser og Regionsradet.

Den endelige rammeaftale offentligggres pa kom-
munernes og Region Nordjyllands hjemmeside in-
den 1. november, jeevnfgr § 13 i BEK nr. 354 af
24. april 2006.

2.3 Justering af rammeaftalen

Rammeaftalerne er i al vaesentlighed et styringsinstrument og aftalesystem for kom-
munerne som myndighed/efterspgrgere af tilbud og for Regionen som driftsherre.

Rammeaftalerne indgds for 1 &r ad gangen. For at sikre, at der skabes balance imel-
lem udbud og efterspgrgsel er der pd baggrund af lovgivningen udarbejdet et arshjul
for udarbejdelse af rammeaftalen imellem de 11 kommuner i regionen og Region
Nordjylland.

Kommunerne som myndighed indmelder sdledes forventede aendringer i behov i
forhold til kommunens egnhe borgere (det vil sige anvendelse og efterspgrgsel) i for-
bindelse med de kommunale redeggrelser. Proceduren herfor er fastlagt ved lov og
derfor detaljeret beskrevet fra lovgivers side’.

Driftsherren af tilbud omfattet af rammeaftalerne (det vil reelt sige Region Nordjyl-
land pa@ specialundervisningsomradet) indmelder forslag til permanente andringer,
hvis driftsherren ser et behov for at foretage permanente andringer af et tilbud i form
af en varig udvidelse/nedjustering af et pladsantal, andring af malgruppe eller ind-
hold/kvalitet pa et tilbud.

* Det vil f.eks. sige, at i forbindelse med budgetlaegning af 2012 skal &ndringer med betydning for tilbud omfattet af
rammeaftalerne i overslagsaret 2013 videreformidles til de gvrige kommuner og Region.
’BEK §§ 2 og 3 og VEJ nr. 17 af 03/03/2006 kapitel 2.



Rammeaftale for specialundervisningsomradet 2012

Permanente andringer skal aftales som en justering af rammeaftalen og skal som ud-
gangspunkt fglge proceduren som beskrevet i arshjulet; jeevnfgr kapitel 2.2. side 7 og
og 2.3.1 side 10.

I helt szerlige og specielle tilfaelde kan der opsta et akut behov for at aendre i aftalen
henover aftaleperioden; jeevnfer kapitel 2.3.2 side 11.

2.3.1 Permanent &ndring af tilbud; jeevnfer arshjulet

Som udgangspunkt skal en permanent zndring af tilbud omfattet af rammeaftalerne
indgd i det aftalte arshjul, som er naermere gennemgaet i kapitel 2.2. side 7.

En driftsherre kan sdledes have gnske om at andre permanent i et tilbud, hvor arsa-
gen til @ndringen er en del af en mere langsigtet strategi og kan f.eks. haange sam-
men med driftsherrens strategier i gvrigt, f.eks. som en del af fysiske andringer i til-
buddet, sendringer i efterspgrgslen pa sigt, serviceniveau m.v.

Permanente andringer skal meldes ind til Den administrative Styregruppe for special-
undervisningsomradet i kvartalet efter budgetvedtagelsen for det kommende budget-
ar*, s3 efterspgrgselssiden, det vil sige kommunerne som myndighed, eventuelt kan
nd at indarbejde overvejelserne m.v. i det kommende &rs redeggrelser.

I maj-juni maned kobles driftsherrernes forslag til permanente aendringer med myn-
dighedernes kommunale redeggrelser, sdledes at der videre i processen arbejdes med
et mere helhedsorienteret billede af udbud og efterspgrgsel.

Det antages, at permanente andringer til tilbud omfattet af rammeaftalerne fra
driftsherresiden saledes indarbejdes som en del af rammeaftalerne og arshjulet herfor
via den ovenfor beskrevne proces, idet andringer af permanent karakter alt andet
end lige ofte vil vaere et produkt af en driftsherrers strategiske og politiske overvejel-
ser.

En driftsherre kan ikke traeffe afggrelse om en permanent andring af tilbud omfattet
af rammeaftalerne, men ma lade sendringen indgd som en del af det kommende ars
rammeaftale, sdledes at der sikres et samlet overblik over aendringerne i forhold til
den regionale forsyningspligt (udbuddet) og myndighedernes efterspgrgsel.

* Det vil f.eks. sige, at grundlaget for udkast til rammeaftale 2012 dannes ved at driftsherrerne melder ind til Den admi-
nistrative Styregruppe for specialundervisningsomrédet efter de respektive budgetvedtagelser for 2011 (oktober 2011) i
4. kvt. 2011, saledes at kommunerne kan inddrage oplysningerne i redegerelserne for 2012, der udarbejdes i foraret
2012.
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2.3.2 Akut, permanent &ndring af tilbud (udenfor aftalte arshjul)

I helt specielle, uforudsete og ekstraordinzere tilfaelde kan en driftsherre af et tilbud
omfattet af rammeaftalerne fa et akut behov for en permanent aendring, der netop pa
grund af akut-situationen ikke kan afvente proceduren i det normale arshjul. I dette
tilfaelde henvises der til styringsaftalen.

2.3.3 Aben og tidlig dialog ved eventuelle @ndringer i rammeaftalen

Andringer, justeringer o.l. indenfor arshjulet.

Som udgangspunkt er der fastsat en proces i forbindelse med kommunernes og Regi-
on Nordjyllands udveksling af oplysninger m.v. Denne proces fglger af arshjulet, som i
kraft af de kommunale redeggrelser, driftsherreindmeldinger samt kommunernes til-
bagemeldinger for budgetvedtagelser - med betydning for tilbud omfattet af rammeaf-
talen - er med til at kortlaegge og synligggre kommunernes og Region Nordjyllands
planer og intentioner pa politisk og strategisk niveau for det kommende &r samt de tre
efterfglgende budgetar.

Arshjulet skal tage hgjde for kommunernes politiske og strategiske overvejelser i form
af de kommunale redeggrelser og driftsherreindmeldinger. Overvejelserne afklarer de
overordnede forventninger til udviklingen af kvalitet samt omfanget af de tilbud, som

er omfattet af rammeaftalen. Herudover redeggres der for de aendringer, udviklingstil-
tag og det behov kommunerne og regionen har, som samtidig kan have en betydning
for andre kommuner og regioner.

Udover det fastlagte arshjul skal kommunerne og Region Nordjylland Igbende oriente-
re hinanden om de langsigtede politiske strategiske overvejelser igennem aret.

Andringer, justeringer o.l. udenfor arshjulet.

Safremt en kommune eller Region Nordjylland foretager en stgrre andring udenfor
arshjulet i form af oprettelse af et nyt tilbud, skal de gvrige kommuner® og Region
Nordjylland orienteres s3 tidligt som muligt - og senest nar beslutningen er truffet. En
tidlig og dben dialog er i den forbindelse central, hvorfor der samtidig lsegges vaegt pa
bilaterale drgftelser mellem de bergrte parter sa tidlig som muligt i processen.

En &ben og tidlig dialog skal ogsa ggre sig geeldende i tilfelde, hvor der er tale om
fundamentale a&ndringer, eksempelvis nedlaeggelse af et tilbud. Tidlig dialog med de
bergrte parter er ogsa her af central betydning for, at den videre proces forlgber hen-
sigtsmeessigt.

* med ovrige kommuner, teenkes specielt pa de omkringliggende kommuner og de kommuner der serlig bliver berort af
den evt. &ndring.
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2.4 Seerligt vedregrende VISO

VISO er en statslig videns- og specialradgivningsorganisation. VISO skal sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret vidensindsamling og -udvikling samt sikre
specialradgivning og vejledning af borgere og kommuner i de mest komplicerede og
specielle enkeltsager.

Region Nordjylland driver institutioner, der udover deres almindelige daglige drift og
tilbud ogsa er VISO-leverandgrer; det vil sige, at der ved en visitation via VISO kan
ydes blandt andet specialrddgivning via de pagaeldende institutioner.

Fglgende institutioner i Region Nordjylland er VISO-leverandgrer indenfor specialun-
dervisningsomradet:

e Taleinstituttet
e Center for Dgvblindhed og Hgretab

Der kan lzeses mere om Specialsektorens VISO-leverandgrer pa Region Nordjyllands-
hjemmeside: www.rn.dk/Specialsektoren/VISO
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3. Tilbudsviften i Nordjylland

I det fglgende gives der indledningsvist en overordnet beskrivelse af specialundervis-
ningsomradets malgrupper og organisering. De beskrevne tilbud er de specialunder-
visningstilbud, der drives af Region Nordjylland og som er omfattet af regionens for-
syningsforpligtelse.

Den konkrete beskrivelse af de enkelte tilbud og deres malgrupper samt pladsantallet
og radgivnings- og undervisningsydelserne fremgar af bilag 1 og 2.

3.1 Tilbuddenes malgrupper og organisering

Center for Dgvblindhed og Hgretab

Center for Dgvblindhed og Hgretab er et lands- og landsdelsdaekkende helhedstilbud
til barn, unge og voksne med hgretab eller dgvblindhed.

Tilbuddets indhold og organisering vedrgrende bgrn, unge og voksne med
hgretab samt eventuelt yderligere funktionsnedsaettelser:

Center for Dgvblindhed og Hgretab er organiseret med en raekke afdelinger og tilbud
malrettet mennesker med hgretab:

= Dagtilbud og vejledning til smabgrn

= Skoletilbud, elevhjem og skolefritidsordning til skolebgrn

= Skolerddgivning med vejledning og rddgivning i forhold til elever med hgretab i
lokale skoler

= Undervisning af voksne med hgretab og voksne med behov for at laere tegnsprog

= Kurser for professionelle, foraeldre og pargrende

Center for Dgvblindhed og Hgretab driver herudover det landsdaekkende center: Dg-
veskolernes materialecenter, der udvikler, producerer og udgiver undervisnings-, in-
formations og vejledningsmaterialer til og om mennesker med hgretab, dgvblinde
mennesker samt professionelle p& omraderne.

Tilbuddets indhold og organisering vedrgrende bgrn, unge og voksne med
dgvblindhed:

Center for Dgvblindhed og Hgretab er organiseret med en raekke afdelinger og tilbud
malrettet dgvblinde mennesker:

Dag- og dggntilbud til smabgrn

Skoletilbud, skolefritidsordning og dggntilbud til skolebgrn
Dggn-, undervisnings og aktivitetstilbud til unge

Dggn-, undervisnings og aktivitetstilbud til voksne
Konsulentbistand vedrgrende malgruppen
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Center for Dgvblindhed og Hgretab driver herudover det landsdaekkende Dgveskoler-
nes materialecenter, der udvikler, producerer og udgiver undervisnings-, informati-
ons- og vejledningsmaterialer til og om mennesker med hgretab, dgvblinde menne-
sker samt professionelle p& omraderne.

Institut for Syn og Hgrelse
Instituttets overordnede malgrupper er:

e Unge og voksne hgrehaemmede og tinnitusramte, hvortil der tilbydes rad-
givning, vejledning og undervisning samt afprgvning af hjeelpemidler.

e Bgrn, unge og voksne med alvorligt nedsat syn eller blinde, hvortil der tilby-
des radgivning, vejledning og undervisning samt afprgvning af hjeelpemidler.

e Personer med vaesentlig nedsat tale-, syns-, laese- eller skrivefunktion og
deraf fglgende kommunikationshandicap, radgivning, vejledning og under-
visning samt afprgvning af hjaelpemidler.

Institut for Syn og Hgrelse tilbyder rddgivning, vejledning og undervisning til personer
med hgre- eller synsnedsaettelse eller andre kommunikationsvanskeligheder som fglge
af en varig funktionsnedszettelse.

Vejledningen og rddgivningen er desuden rettet mod pargrende og personale og andre
med kontakt til malgrupperne.

Instituttet bestar af en afdeling for syn og kommunikationsteknologi og en hgreafde-
ling.

Mens syns- teknologiomrddet henvender sig til alle aldersgrupper, gaelder hgretilbud-
det kun mélgruppen efter afsluttet folkeskoleforlgb.

Hovedformalet for instituttets virke er at udrede de begraensninger som funktionsned-
seettelserne seetter i forhold til dagligt liv i hjemmet, i skolen, pa arbejdspladsen og i
fritiden, og at medvirke til Igsninger, der i videst muligt omfang kan afhjaelpe den en-
kelte.

Det samlede institut er en tveerfaglig sammensat enhed, hvor kompetencer og viden
anvendes pa tveers af afdelinger og i forhold til Igsninger i de enkelte sager.
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Taleinstituttet:

Taleinstituttets tilbyder en bred vifte af ydelser til bgrn, unge og voksne med kommu-
nikationsvanskeligheder, udviklingsmaessige vanskeligheder eller fglger efter bade
medfgdt og erhvervet hjerneskade. Taleinstituttets ydelser varetages opdelt pa fire
afdelinger:

- Tale- sprogafdeling, voksne
- Tale- sprogafdeling, bgrn

- Skriftsproglig afdeling

- Hjerneskadeafdeling

Udgangspunktet for Taleinstituttets tilbud er en helhedsorienteret tilgang, hvor ydel-
serne er individuelt tilrettelagte og malrettet den enkeltes specifikke behov, og udfg-
res i et tveerfagligt samarbejde mellem talepaadagoger, neuropsykologer, speciallzere-
re, socialrddgivere, ergoterapeuter, fysioterapeuter, socialrddgivere og socialpaedago-
ger.

Taleinstituttets overordnede malgrupper er:

o Voksne med tale-sprogproblemer, som f.eks. stemmme-, stamme- og artikula-
tionsproblemer. Der tilbydes udredning og specialiseret undervisning samt
radgivning og vejledning til borgere, deres pargrende, arbejdsgivere, arbejds-
pladser og professionelle netvaerk.

. Bgrn og unge med stemme-, stamme- og tale-sprog vanskeligheder samt ud-
viklingsmaessige forstyrrelser, hvortil der tilbydes udredning og undervisning
af bgrnene samt radgivning, vejledning og supervision til foraeldre, relevante
fagpersoner samt PPR.

o Unge og voksne med laese-, stave-, matematik- og skrivevanskeligheder. Ta-
leinstituttet tilbyder udredning og afdaekning af vanskelighederne, afprgvning
af kompenserende hjaelpemidler samt individuel-, gruppe- og fjernundervis-
ning.

. Bagrn, unge og voksne med kognitive, fglelsesmaessige, sociale og fysiske fal-
ger efter hjerneskade. Der tilbydes neuropsykologisk udredning og rehabilite-
ring, herunder genoptraening, radgivning, vejledning, specialiseret undervis-
ning, arbejdsafklaring og behandling. Der tilbydes desuden raddgivning og vej-
ledning af pargrende, netvaerk og fagprofessionelle, samt mulighed for lang-
tidsopfglgning pa bgrn op til voksenalderen.

Taleinstituttet varetager derudover rddgivning vedrgrende hjeelpemidler til personer
med talevanskeligheder / kognitive vanskeligheder. Instituttet instruerer i brugen af
hjeelpemidlerne samt indsamler og formidler ny viden inden for omradet til brugere og
professionelle.

Seaerligt tilrettelagte ungdomsuddannelsesforigb

Ud over ovenstdende driver Regionen seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelsesforigb
efter individuel aftale med kommunerne.
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4. Faelles mal og visioner for rammeaftale 2012

Kommunerne og Region Nordjylland har i faellesskab formuleret en raekke mal og visi-
oner, der danner udgangspunkt for udviklingen af specialundervisningsomradet i regi-
onen.

I kapitlet praesenteres hvilke mal og visioner kommunerne og Region Nordjylland er
enige om skal veere geeldende dels for borgerne, dels for bruger- og pargrendesamar-
bejdet, dels for den faglige indsats og udvikling samt for samarbejdet mellem ramme-
aftalens parter. M3l og visioner er naevnt i vilkarlig reekkefglge og er saledes ikke ud-
tryk for en prioritering.

Afslutningsvis er der en beskrivelse af hvilken proces, der er fulgt i 2011 i forbindelse
med udarbejdelsen af rammeaftalen for 2012.

4.1 Feaelles mal og visioner for borgerne

Kommunerne og Region Nordjylland vil i faellesskab arbejde for:

e At borgerne far de tilbud, de har behov for inden for rammeaftalens omrade.

At sikre tilbuddenes tilgeengelighed for borgerne samt at minimere omfanget af
ventetider til tilbuddene.

At der som minimum skal tilbydes et midlertidigt tilbud ved akutte behov.

At sikre borgere med szerlige behov et specialiseret undervisningstilbud.

At sikre gennemsigtighed og &benhed for borgerne om det enkelte tilbud.

At sikre at borgerne far tilbud af hgj faglig kvalitet.

At sikre borgerne en sammenhangende og koordineret indsats pd tveers af
kommune- og regionsgraenser.

4.2 Feelles mal og visioner for bruger- og parerendeinddragelse samt
samarbejdet med brugerorganisationerne

Omdrejningspunktet for indsatsen pa specialundervisningsomradet er afhaengig af et
godt samarbejde med brugerne og de pargrende om tilbuddene og om brugernes an-
drede behov og gnsker. Derfor vil kommunerne og Region Nordjylland fortsat arbejde
for et 8bent og tillidsfuldt samarbejde med brugere og prgrende pa to niveauer:

Relevante brugerrepraesentanter inviteres til dialog med repraesentanter for sdvel
kommunerne som Region Nordjylland i forbindelse med den indledende proces om-
kring forberedelse af den arlige rammeaftale.

Det blev i 2008 etableret et regionalt netvaerk, Handicap Netveerk Nord, der bestar af
repraesentanter fra de kommunale handicaprad og Det Regionale Kontaktforum om
handicap. Kommunerne og Region Nordjylland har et teet samarbejde med netvaerk
bdde i forbindelse med planlaegningen af den arlige temadag for brugerorganisationer,
politikere og embedsmaend, men ogsa i andre relevante sager der vedrgrer rammeaf-
talesamarbejdet.
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Kommunerne og Region Nordjylland gnsker sdledes fortsat at invitere brugerorganisa-
tioner og -repraesentanter til dialog om tilbuddene, der er omfattet af rammeaftalen.
Dette skal blandt andet ske ved fortsat at inddrage Handicap Netvaerk Nord og Det
Regionale Kontaktforum om handicap i relevante sammenhaenge.

@nsket om dialog med brugerorganisationerne er et supplement til opfyldelse af de
lovpligtige krav til retningslinjer for bruger- og pargrendeinddragelse, herunder arbej-
det i de lokale kommunale handicaprdd. M3let er at drgfte mere overordnede udvik-
lingstendenser og gnsker for regionen mellem brugerrepraesentanter, kommuner og
Region Nordjylland.

4.3 Faelles mal og visioner for den faglige indsats og udvikling

Der er brug for, at der udvikles en fzelles kommunal og regional strategi i relation til
planlaegning og udvikling af rammeaftalekonceptet. Der saettes fokus pa de opgaver,
der binder indsatsen overfor borgerne sammen, sdledes at borgerne oplever, der er
en koordinering af undervisningsindsatsen og en sammenhaeng i de tilbud, de modta-
ger uanset om det er en kommune eller Region Nordjylland, der har forsyningsansva-
ret.

Kommunerne og Region Nordjylland vil i et taet samarbejde derfor fortsat arbejde for:

e At kvaliteten i tilbuddene sikres gennem Igbende vedligeholdelse og faglig ud-
vikling af tilbuddene.

e At samarbejde omkring metodeudvikling med henblik pd at frembringe evidens
baseret viden om kvaliteten af indsats, resultater og indsatsen p& specialunder-
visningsomradet styrkes.

e At der arbejdes pa at sikre tilgeengelighed af viden og specialradgivning pa
tvaers af kommuner og Region Nordjylland, herunder at der sikres et godt sam-
arbejde med VISO.

4.4 Feelles mal og visioner for samarbejdet mellem kommunerne og
Region Nordjylland

Mulighederne for at omsaette de ovenstaende fzelles mal og visioner til handlinger, der
har en reel betydning for borgerne, forudsaetter et bevidst valg af det gode samarbej-
de.

Malet er at skabe et konstruktivt samarbejde mellem kommunerne og Region Nordjyl-
land om koordinering og udvikling af tilbud samt ydelser, som indgar i rammeaftalen,
i overensstemmelse med den fastlagte rollefordeling mellem kommunerne og Region
Nordjylland. Der er enighed om et teet og tillidsfuldt samarbejde, praeget af gensidige
informationer og dialog.

Kommunerne i Den administrative Styregruppe repraesenteres som “efterspgrgere” af

tilbud/ydelser mens Region Nordjylland repraesenteres som aktgr “med ansvaret for
udarbejdelse af rammeaftalen” og som “udbyder” af tilbud/ydelser.
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Den administrative Styregruppes hovedopgave er:

at drgfte strategiske problemstillinger i relation til rammeaftalerne,

at udarbejde forslag til arlig rammeaftale pa specialundervisningsomradet
at sikre dialog og enighed om den endelige rammeaftale.

at koordinere aftaleforhold for kommunikationsinstitutterne

Den administrative Styregruppe indstiller et endeligt udkast til rammeaftale til god-
kendelse i Kontaktudvalget for Region Nordjylland med henblik pd efterfglgende god-
kendelse i kommunalbestyrelserne og Regionsradet.
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5. Rammeaftalen — principper og forpligtelser

I kapitlet beskrives en raekke omrader, hvor der i regi af rammeaftalen er aftalt szer-
skilte procedurer eller principper, der skal vaere gaeldende for kommunerne og Region
Nordjylland. Indledningsvis vil der veere en praacision af principperne for den regionale
forsyningspligt med henblik pa at tilvejebringe tilbud til borgerne i regionen.

Derefter vil der blive redegjort for principper for hdndtering af akutsager, hvilket af-
sluttes med en oversigt over, hvilken myndighed der har akutfunktionen p& de for-
skellige malgrupper.

Endelig beskrives principperne for hdndtering af ventelister og ledige pladser.

5.1 Principper for den regionale forsyningspligt

I dette afsnit beskrives principperne for udmgntningen af den regionale forsyningspligt
med henblik pa tilvejebringelse af tilbud til borgere i Nordjylland. Den regionale forsy-
ningspligt Igftes af Region Nordjylland som driftsherre af tilbud omfattet af rammeaf-
talen.

Borgernes ret til ydelser efter lovgivningen geaeldende for specialundervisningsomradet
er ikke endret med kommunalreformen. Derfor gzelder et forsyningsansvar og en for-
syningspligt. Der er i forhold til den enkelte borger et kommunalt forsyningsansvar,
som sikrer at den enkelte borger far det eller de tilbud af sin handlekommune, som
vedkommende har behov for. Dertil kommer en regional forsyningspligt.

Formalet med rammeaftalesystemet er at sikre, at de borgere, som har behov for et
seerligt/hgijt specialiseret tilbud, ogsd har mulighed for i fremtiden at fa dette behov
opfyldt.

Region Nordjyllands forsyningspligt fastlaegges arligt i den indgdede rammeaftale.
Kommunerne kan som efterspgrgere anmode Region Nordjylland om at oprette nye
tilbud indenfor alle de tilbudstyper og malgrupper, der jeevnfgr BEK nr. 354 af
24/04/06 er omfattet af regionens forsyningspligt.

Opfyldelsen af den regionale forsyningsforpligtelse skal fungere sd smidigt og fleksi-
belt som muligt at hensyn til de borgere, der har behov for et tilbud.
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S&fremt handlekommunen visiterer en borger til et rammeaftaletilbud, hvor de plad-
ser som indgdr i rammeaftalen er fyldt op, har driftsherren folgende muligheder:

e Driftsherren kan tilbyde et andet sammenligneligt tilbud indenfor rammeaftalen
Driftsherren kan tilbyde at saette den pagaeldende borger pa venteliste til det
konkrete rammeaftaletilbud, som efterspgrges

e Driftsherren kan tilbyde et andet tilbud, som ikke er omfattet af rammeaftalen,
som en slags ventetidstilbud og samtidig tilbyde den pdgaeldende borger, at sta
pd venteliste til det fgrst efterspurgte rammeaftaletilbud

Driftsherren har, sdfremt der opstar en stgrre venteliste til et givent rammeaftaletil-
bud pligt til at medtage dette i kommende &rs rammeaftale, saledes at udviklingen og
koordineringen af rammeaftaletilbud sikres til gavn for borgerne. Det samme gaelder
safremt der er en vigende tilgang til et rammeaftaletilbud, sdledes at der rettidigt kan
igangsaettes afvikling af pladser i det pagaeldende tilbud.

Safremt en kommune efterspgrger et tilbud til en borger med meget specielle behov,
har driftsherren derfor mulighed for i samarbejde med den kommune, der efterspgr-
ger tilbuddet, at aftale etablering af et konkret specialtilbud. Det kan vaere i form af et
enkeltmandsprojekt/saerforanstaltning eller ved aftale om saerydelse/tillaegsydelse i
relation til et eksisterende tilbud under rammeaftalen. Begge dele kan etableres in-
denfor rammeaftalen, og kraever sdledes ikke en justering af rammeaftalen.

Udover at drive tilbud i regi af rammeaftalen, kan Region Nordjylland efter aftale med
kommunerne varetage kommunale driftsopgaver, sdfremt disse har naturlig tilknyt-
ning til Region Nordjyllands opgaver, og Region Nordjylland derfor har saerlige kompe-
tencer i forhold til opgavevaretagelsen. Sadanne aftaler kan indgas bilateralt mellem
den enkelte kommune og Region Nordjylland, eller aftales generelt med alle kommu-
ner i regi af rammeaftalen.

5.2 Principper for organisering og handtering af akutte sager

I det fglgende beskrives principper for organiseringen af et akutberedskab i regionen.
Udgangspunktet for principperne er lovgivningens krav (bekendtggrelsens §8, stk. 6)
om, at rammeaftalen skal indeholde en beskrivelse af, hvordan man hdndterer akut
opstdede behov for pladser og tilbud.

5.2.1 Definition af akutbehov

Som udgangspunkt antages det, at kommunerne er i stand til selv at Igse de fleste
akutte behov i forhold til egne borgere. Behovet for retningslinjer i forbindelse med
h&ndtering af akutsager opstar derfor, ndr beredskabet i kommunerne ikke er til-
streekkeligt. Hvor ofte en sddan situation opstar, vil variere fra kommune til kommune
- og afhaenge af omfanget af kommunens eget beredskab.

Retningslinjerne skal sdledes ikke anvendes i forhold til alle akutte behov, men alene i
de situationer, hvor behovet for en plads er tidsmaessig akut og hvor det ikke er mu-
ligt for en kommune at tilvejebringe et tilbud til en borger p& kommunens egne tilbud
eller p& normerede pladser pa tilbud i andre kommuner eller Region Nordjylland.
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Det er som udgangspunkt den visiterende myndighed, der kan afggre om en sag er
akut. Det forudsaettes, at den visiterende myndighed har vurderet sagens karakter i
forhold til de principper, der er opstillet for definition af akutsager.

Det er aftalt, at den driftsherre med akut - funktion, der som den fgrste modtager en
henvendelse fra en kommune om et akut behov, skal sikre, at der stilles et tilbud til
o .

radighed.

Det er som udgangspunkt “kgberen” (dvs. kommunen/myndighed), der betaler den
fulde udgift, s&fremt der ikke er fysisk plads til at imgdekomme behovet for en akut-
plads.

Akutberedskabet fortsaetter usendret i 2012.

5.2.2 Definition af akutte sager

Der er tale om en akut sag, hvor der er behov for en akut plads, ndr der er opstaet en
pludselig og alvorlig begivenhed, der kan true en pageeldendes sundhed og udvikling,
eller hvor den akutte situation kan indebaere en risiko for andre personer, og der ikke
er mulighed for at finde andre lgsninger.

Det er visiterende myndighed, som vurderer om, der er behov for en akut placering.

Personsager, som tidligere er sggt lgst gennem den almindelige forsyningsforpligtelse
f.eks. gennem visitation til venteliste til et rammeaftaletilbud kan sdledes udvikle sig
til et akut behov, hvorefter de tilbud med akutforpligtelse ma traede til.

5.2.3 Akutberedskab

I det fglgende beskrives hvilke principper, der danner baggrund for akutberedskabet i
regionen. Udgangspunktet er, at beredskabet skal fungere fleksibelt og ubureaukra-
tisk, og at man ikke kan anvende den ordinaere visitationsprocedure. Akutberedskabet
er opbygget med udgangspunktet i de malgrupper, der er omfattet af rammeaftalen.
Hensigten er, at der skal vaere et beredskab for samtlige malgrupper.

Den enkelte akutte foranstaltning kan blive tilbudt til en a&ndret takst, hvis der i den
konkrete situation skal udvikles et specialtilbud i forbindelse med akuttilbuddet.

Den driftsherre, der varetager akutfunktionen til en given malgruppe, kan oprette nye
midlertidige pladser i forbindelse med Igsningen af en konkret akutsag, ogsa selvom
pladsen ikke p& forhdnd er beskrevet i rammeaftalen.

Der er i nedenstdende skema fastsat regler omkring, hvilken instituti-
on/kommune/region, der er ansvarlig for akutfunktion fordelt p& malgruppe.

Den visiterende handlekommune er ansvarlig for at sikre sig, at finansieringen af
akuttilbuddet er p3 plads.
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5.2.4 Akutfunktioner fordelt pa malgrupper

Lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud til barn og unge under 18 &r.

Malgruppe Tilbud

Bgrn og unge med hgretab og eventuelle funktionsnedsaettelser Center for Dgvblindhed og
Hgretab

Dgvblinde bgrn og unge Center for Dgvblindhed og
Hgretab

Lands- og landsdelsdaekkende undervisningstilbud til voksne

Malgruppe Tilbud

Voksne med hgretab Center for Dgvblindhed og
Hgretab

Dgvblinde voksne Center for Dgvblindhed og
Hgretab

Undervisningstilbud til personer med tale-, hgre- og synsvanskeligheder

Malgruppe Tilbud

Bgrn, unge og voksne med talevanskeligheder Taleinstituttet

Voksne med hgrevanskeligheder Institut for Syn og Hgrel-
se

Bgrn, unge og voksne med synsvanskeligheder Institut for Syn og Hgrel-
se

5.3 Principper for handtering af ventelister og ledige pladser

Det er fastsat som et krav i lovgivningen (bekendtggrelsens §8, stk. 6) at rammeafta-
len skal indeholde et beredskab til at undgd venteliste. Formalet med beredskabet
skal ses i sammenhaeng med overordnede formal med udarbejdelse af rammeaftalen,
et dialogveerktgj til at sikre balance i kapaciteten, og dermed overensstemmelse mel-
lem udbuddet af pladser og efterspgrgslen.

Indtil nu har behovet for pladser i de nordjyske kommuner alene fremgaet af de arlige
kommunale redeggrelser. Det er nu vurderingen, at den kommunale redeggrelse ikke
daekker behovet for et “skarpt” instrument, som kan forudse og danne grundlag for at
forebygge ventelister, og der er sdledes brug for andre redskaber, som supplerer den
kommunale redeggrelse. Det er dog ikke opfattelsen, at der pt. er behov for at udvikle
et nyt centralt, IT-baseret ventelisteredskab eller at udsende yderligere skemaer, som
lgbende skal udfyldes med opdaterede oversigter p nye visitationer og ledige plad-
ser. I stedet gnskes en arlig status pa ledige pladser eller behovet for flere pladser.

Region Nordjylland udarbejder som driftsherre en oversigt pd egne rammeaftaletilbud.
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Oversigten angiver:
e hvilket tilbud eller hvilken ydelse, der er tale om
antallet af pladser
antallet af ledige pladser
antallet af borgere pa venteliste
samt den gennemsnitlige ventetid for de som star pa venteliste

5.4 Tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning pa Center
for Davblindhed og Horetab

Der gaelder saerlige tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning til undervis-
nings- og vejledningstilbud pa Center for Dgvblindhed og Hgretab efter folkeskolelo-
vens § 20 stk. 3 og lov om specialundervisning for Voksne § 1 stk.2.

Specialundervisning for bgrn
Visitationsgangen til skoletilbuddet fra august pd Center for Dgvblindhed og Hgretab
efter folkeskolelovens § 20, 3 er i hovedtraek som fglger:

Senest
1. februar Kommunen indsender matchningsskema til Regionen
15. marts Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regionen

Der skal desuden ske meddelelse om udskrivning eller fortsaettelse i tilbuddet inden
den 1. februar.

Specialundervisning for voksne

Visitationsgangen til undervisningstilbud for voksenundervisning pa Center for Dgv-
blindhed og Hgretab og undervisning af unge og voksne p& Center for Dgvblindhed og
Hgretab efter lov om Specialundervisning for voksne § 1,2 er i hovedtraek som fglger:

Center for Davblindhed og Haretab (horehandicapomrddet): Optagelse august / janu-
ar
Senest

1. marts / 1. oktober Ansggningsskema indgives til kommunen

1. april / 1. november Kommunen indsender matchningsskema til Regionen

15. maj / 15. december Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regio-
nen
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Center for Dovblindhed og Horetab (dovblindeomrddet): Optagelse august
Senest

1. februar Kommunen indsender matchningsskema til Regionen
15. marts Kommunen returnerer underskrevet betalingsaftale til Regio-
nen

Betalingsaftalen for b&de bgrn og voksne har et opsigelsesvarsel pa Isbende maned +
3 maneder. Den kgbende kommune er forpligtet til at afregne for den kegbte plads,
uanset om pladsen i Igbet af perioden bliver tom - dog kan en anden elev efter aftale
mellem kommune og Region placeres i den ledige plads.

Fa naermere information om tidsfrister og procedurer for visitation og indskrivning pa
Regionens hjemmeside pa internetadressen http://www.rn.dk/Specialsektoren/
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6. Generelle aftaler om gkonomi

I forbindelse med rammeaftalen pd socialomradet er der indgdet en styringsaftale
med falles retningslinjer for finansiering og takstberegning. Styringsaftalen kan ses
pd Region Nordjyllands hjemmeside pa www.rn.dk under “Sociale tilbud og specialun-
dervisning”. Der er enighed om, at denne styringsaftale ligeledes er gaeldende for
specialundervisningsomradet.

Mens rammeaftalen indeholder de specificerede takster for kommunernes kgb af plad-
ser og individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialrddgivningsydel-
ser, fastsaetter styringsaftalen principperne for omkostningsberegninger og betalings-
modeller p& specialundervisningsomradet, som er omfattet af rammeaftalerne. Der er
enighed om, at alle udbydere pa aftaleomradet anvender det samme regelsaet for om-
kostningsberegninger og betalingsmodeller. Dette sikrer ensartede og sammenhan-
gende vilkar for de tilbud, der varetager ydelser inden for begge rammeaftaleomra-
der.

6.1 Seerlige aftaler vedrorende kommunikationsomradet

I 2010 har Region Nordjylland i samarbejde med kommunerne foretaget en evaluering
aftalemodellen for kommunikationsinstitutterne; Taleinstituttet og Institut for Syn og
Hgrelse. Dette skete i regi af Dialoggruppen, der bestod af repraesentanter fra kom-
munerne og Regionen. P& baggrund evalueringen er der med virkning for 2012 indga-
et aftale om en ny aftalemodel for kommunikationsinstitutterne (se bilag 3).

Aftalemodellen omfatter to betalingsmodeller; takst og traekningsret, hvor sidstnavn-
te alene anvendes pa Institut for Syn og Hgrelse. Ydelser med traekningsret sikrer, at
der stilles et basisberedskab til radighed for borgere og ansatte pa tvaers af kommu-
nerne og ydelserne er en forudsaetning for leverancen af de takstfinansierede ydelser.
Ydelserne leveres som obligatoriske ydelser med mindre, at den enkelte kommune
foretager et aktivt fravalg. Ydelserne kan alene fravaelges safremt kommunen ikke
forventer at benytte de takstfinansierede ydelser pa henholdsvis hgre- eller synsom-
radet pa Institut for Syn og Hgrelse.

Ved traekningsretten opkraeves de tilmeldte kommuner kvartalsvist en andel af de

samlede udgifter til de pdgzeldende ydelser, svarende til deres befolkningsandel.
Ydelser med takst afregnes manedsvist.
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Som det fremgar af aftalemodellen, er der fri henvendelsesret pa fglgende ydelser pa
Institut for Syn og Hgrelse:

- 2.A Smabgrn (0-6 3&r) - Syn og handikapteknologi
- 2.B Skolebgrn (6-18 &r) Syn og handikapteknologi
- 2.C Unge & voksne - Hgre, syn og handikapteknologi
- 2.D Bgrn & voksne - medicinsk-optisk gjenlidelser

Den frie henvendelsesret ggr det muligt for borgere at henvende sig til instituttet ved-
rorende indledende udredning og eventuel kortvarig aktivitet uden forudgdende visita-
tion inden for en arlig ramme pa op til 5 timer. Taleinstituttets ydelser er ikke omfat-
tet af fri henvendelses med mindre andet aftales mellem instituttet og de enkelte
kommuner.

Der kan hvert ar indgds bilaterale aftaler mellem de enkelte institutter og de enkelte
kommuner. I de bilaterale aftaler kan kommunerne bl.a. foretage til- og fravalg af
ydelser med traekningsret med virkning for de efterfglgende ar. De bilaterale aftaler
giver derudover mulighed for at indgd naermere aftale omkring fravalg af takstfinan-
sierede ydelser, samt indgdelse af aftaler omkring vilkdrene for fri henvendelsesret
samt gvrige vilkar i forhold til borgernes henvendelsesprocedure pa institutterne.

Den konkrete sammensaetning af ydelsespakker, betalingsmodeller og takster fremgar
af bilag 2. Aftalemodellen er naermere beskrevet i bilag 3.

Ud over evalueringen i 2010 har Dialoggruppen i 2009 foretaget en evaluering af
kommunikationsinstitutterne, vedrgrende:

1. Administrative sagsgange mellem institutter, kommuner og Region vedrgrende
borgerens ansggning, visitationsmateriale og afregning.

2. Borgerens vej igennem systemet - herunder tilgaengelighed, gennemsigtighed og
information

3. Sammenhangen mellem kommunernes anvendelse af tilbuddene og aftalemodel-
lens funktionalitet.

P& baggrund af evaluering anbefalede Dialoggruppen en raekke tiltag i forhold til insti-
tutterne, der i 2009 blev godkendt af Den administrative Styregruppe. Anbefalingerne
er blevet implementeret i 2010 og vedrgrer bl.a.:

 en tilpasning vedrgrende handtering af afbrudte forlgb, hvor institutterne gi-
ver kommunerne besked, ndr der opstar udeblivelser eller afbrudte forlgb

« forenkling af afregningsproceduren gennem kvartalsvis &contobetaling pa
ydelse 2.C pd Institut for Syn og Hgrelse. Forenklingen sikrer et reduceret
tidsforbrug i forhold til afregningen i kommunalt regi. Med ordningen betaler
kommunerne ved slutningen af hvert kvartal et dcontobelgb baseret p& sid-
ste ars forbrug. Tiltaget er udgiftsneutralt for kommunerne, idet der, ndr
dret er omme, afregnes efter kommunens faktiske forbrug. Ydelserne har
tidligere medfgrt mange afregninger pa sma belgb og forenklingen forventes
at medfgre at antallet fakturaer arligt reduceres fra ca. 15.500 fakturarer i
alt pr. &r til fem fakturaer for den enkelte kommune pr. ar.
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Udsending af kvartalsoversigter til de enkelte kommuner med oversigt over
den enkelte kommunes forbrug for indevaerende ar. Oversigterne omfatter:

= Udgifter (kr.) pd ydelsesniveau

= Udgifter (kr.) p& CPR-nummer niveau

= Faktiske udgifter (kr.) for a conto-ydelser p& CPR-niveau

andring af proceduren for bevilling af hjalpemidler pd Institut for Syn og
Horelse, der hidtil har udsendt 2500 faglige vurderinger arligt i forbindelse
med bevilling af hjeelpemidler fra den faelleskommunale hjzelpemiddelpulje.
Dette er andret sdledes, at der manedsvist udsendes en liste over borgere,
som har faet udl@nt hjaelpemidler midlertidigt. Listen, der indeholder bor-
gernes stamoplysninger bilaegges de midlertidige udlanserklzaeringer fra bor-
gerne. Kommunerne kan pd@ denne baggrund permanentggre udldnene og
udsende bevillingsbreve til borgerne. Omlagningen medfgrer, at der admini-
strativt spares udsendelse og behandling af minimum 1800 individuelle fag-
lige vurderinger arligt og medfgrer dermed en reduceret administrationsbyr-
de for kommunerne og instituttet.

udarbejdelse af faelles skabelon for anmodning om bevilling af ydelser pa in-
stitutterne samt ny skabelon for udredningerne pd Institut for Syn og Hgrel-
se

6.2 Visitations- og bevillingsprocedurer for ydelser pa kommunikati-
onsinstitutterne

Der er udarbejdet faelles procedurer for visitation og bevilling for institutterne, gael-
dende fra 2008. Procedurerne beskriver, hvordan sagsgangene skal vaere i samspillet
mellem borger, kommune og kommunikationsinstitut.

I forbindelse med ydelser med traekningsret er kun borger og institut involveret.

For ydelser med takstfinansiering opereres der med to hovedtyper af sagsgange:

e sagsgang med fri henvendelsesret
e sagsgang hvor kommunen henviser
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Sagsgang med fri henvendelsesret
Sagsgangen med fri henvendelsesret er den mest almindelige sagsgang for kommuni-
kationsydelserne. Der kan vaere 6 trin i denne type sagsgang:

1. Borgerens henvendelse

2. Radgivning, udredning og kortvarig aktivitet (under 5 timer)

3. Ansggning om visitation og anmodning om bevilling fra kommunen

4. Meddelelse af afggrelse om visitation og bevilling til borger og institut

5. Iveerkseettelse af ydelse

6. Eventuel ny visitation og bevilling
Sagsgang nar kommunen henviser
I nogle tilfeelde kan et sagsforlgb starte ved, at kommunen gnsker at visitere til et for-
lgb, hvor udredningen allerede er foretaget. Det kan f.eks. vaere tilfeeldet pd PPR-
omradet, hvor der rettes henvendelse til det pdgaeldende institut via et henvisnings-

skema, der kan findes pa det enkelte instituts hjemmeside.

Efter en indledende kontakt med det pdgaeldende institut starter sagsgangen i givet
fald ved trin 4.

Generelt vedrgrende begge sagsgange

Alle sagsgange foregar sd vidt muligt elektronisk. Kontakt mellem kommune og insti-
tut foregar via en kommunal kontaktperson, kommunen har udpeget.

Sezerligt vedrgrende bgrneomradet pd Institut for Syn og Hgrelse:

For smabgrn og skoleelever kan der indgds en 1-3rig visitationsaftale, idet der kan
veere mange enkelt-henvendelser i Igbet af et ar, der typisk kan Igses umiddelbart ved
en kort samtale eller ved en kortvarig indsats.

I forbindelse med de 1-3rige visitationsaftaler modtager kommunerne kvartalsvisg
opggrelser over forbruget, som tilfaeldet ved de gvrige takstfinansierede ydelser pa
institutterne.

Flere oplysninger om sagsgangene kan findes p@ under menuen “Anvendelse af regio-

nens tilbud” p& www.rn.dk/Specialsektoren eller kan fas ved henvendelse til det en-
kelte institut.
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7. Udviklingsbehov og —tendenser

Udvikling af nye tilbud og lgbende opdatering og andring af de eksisterende tilbud er
fortsat reguleret via rammeaftalen. Socialministeriets vejledning om rammeaftaler
pointerer, at for at kommunalbestyrelser og Regionsradet kan opfylde deres forsy-
ningsforpligtelser, skal der Isbende opsamles erfaringer og viden om udviklingsten-
denser pa omradet, herunder en vurdering af det foregdende ars rammeaftale.

I det fglgende rettes der fokus pa det fremtidige samarbejde og de udviklingstenden-
ser, som kommunerne har beskrevet i deres kommunale indmeldinger for 2012.

Ligesom i det foregdende &r, er der som led i rammeaftalen, indhentet tilbagemeldin-
ger fra kommunerne vedrgrende eventuelle forventninger om vaasentlige andringer i
kommunernes forventning til fremtidig efterspgrgsel efter ydelser pd specialundervis-
ningsomradet. Region Nordjylland har i 2011 modtaget indmeldinger fra 5 kommuner
vedrgrende forventet forbrug i 2012 pa specialundervisningsomradet.

For Institut for Syn og Hgrelse er der ikke afgivet indmeldinger med forventninger om
&ndringer i efterspgrgslen.

For Center for Dgvblindhed og Hgretab har 3 kommuner indmeldt forventninger om
ueendret efterspgrgsel. En af disse kommuner har samtidigt indmeldt forventninger
om faldende efterspgrgsel pa hgreomradet, bgrn. Tilbagemeldingen stemmer overens
med den hidtidige udvikling pd socialomradet, hvor der har vaeret en faldende efter-
spargsel i forhold til specialiserede dagtilbud til smabgrn med hgretab. P& socialomra-
det har tidlig screening i kombination med den teknologiske udvikling p& omradet -
specielt med hensyn til Cochlear Implant - betydet en markbar nedgang i antallet af
dove og hgreheemmede bgrn der henvises til de specialiserede dagtilbud pa Center for
Dgvblindhed og Hgretab. I takt med den faldende efterspgrgsel har der veeret en mar-
kant stigning i efterspgrgsel pa specialrddgivning ved Smabgrnsvejledningen pa speci-
alundervisningsomradet. Antallet af sager er steget fra 24 i 2006 til 41 sager i 2010,
hvor der forventes knap 45 sager i 2011. P& den baggrund er det besluttet, at radgiv-
nings- og vejledningsfunktionen i Smabgrnsvejledningen styrkes og opnormeres med
en konsulentstilling.

For Taleinstituttet viser indmeldingerne, at der fremover forventes et meget kraftigt
fald i efterspgrgslen. Det fremgar, at kommunerne forventer at Igse flere opgaver lo-
kalt og pa tveers af kommunerne via samarbejde med voksen-specialskolerne. Der er
ingen af kommunerne, der har udtrykt gnsker om gget forbrug eller gnsker om at fa
Igst nye typer af opgaver.
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Kommunerne har indgivet meldinger om anvendelse af Taleinstituttet i 2012, der
samlet set giver anledning til et forventet fald i indtaegterne p& 2,5 - 5 mio. kr.. Der
er enighed mellem kommunerne og Regionen om en handtering, der ggr det muligt at
undga et underskud:

o Taleinstituttet pAbegynder en tilpasning med henblik p& at imgdegd det ind-
meldte fald i efterspgrgslen i 2012.

o Effektueringen af kommunernes indmelding om aendret anvendelse af Taleinsti-
tuttet i 2012 udskydes til den 1. oktober 2012.

e Safremt kommuner i 2012 hjemtager opgaver udover det aftalte, er de ansvar-
lige for det deraf afledte driftsunderskud og det skal aftales, hvordan under-
skuddet deekkes.

e Aftalemodellen for kommunikationsinstitutterne implementeres med virkning fra
den 1. januar 2012.

o I efterdret 2011 pdbegyndes der en dialog mellem kommunerne og regionen
omkring kommunernes forventninger til Taleinstituttets ydelsesindhold p& lzen-
gere sigt. Afklaringen skal sikre, at der indgds en fzelles aftale omkring det
fremtidige Taleinstitut, sdledes at Taleinstituttet er i stand til at levere de aftal-
te ydelser pa en fagligt og skonomisk baeredygtig made. I forlaengelse heraf vil
den ngdvendige tilpasning blive gennemfgrt. Dialogen og aftalen for instituttet
forventes afsluttet i for&ret 2012 med henblik pd indarbejdelse i rammeaftalen
for 2013.

7.1 Fokusomrader 2011

Kontaktudvalget har blandt andet p& baggrund af de kommunale tilbagemeldinger og
anbefalinger fra den administrative styregruppe besluttet at anbefale nedenstdende
fokusomrade for 2011 indenfor specialundervisningsomradet:

« Dialoggruppen skal til rammeaftale 2012 foretage en evaluering af ydelserne p3
kommunikationsinstitutterne, aftalemodellen samt visionerne for institutternes
opgavevaretagelse.

7.2 Fokusomrader 2012

P& baggrund af Dialoggruppens evaluering i 2011, er der blevet vedtaget en ny afta-
lemodel for kommunikationsinstitutterne; Institut for Syn og Hgrelse og Taleinstituttet
(se bilag 3). Aftalemodellen traeder i kraft i 2012 og medfgrer vaesentlige aendringer af
betalingsmodellernes sammensaetning. Fra 2012 finansieres Institutternes ydelser i
vaesentligt stgrre omfang gennem time- eller enhedstakst, mens der foretages en veae-
sentlig reduktion i antallet af ydelser, der er omfattet af objektiv finansiering, hvor
finansieringen sker pa baggrund af kommunernes befolkningsandel i regionen.

Den nye aftalemodel kan ikke sikre en faglig baeredygtighed pa de hgijt specialiserede
ydelser, sdfremt kommunerne foretager vaesentlige reduktioner i efterspgrgslen. Den
administrative Styregruppe anbefaler derfor, at der i 2012, med afseet i den nye afta-
lemodel, fokuseres pa kommunikationsinstitutternes forudsaetning for at bevare en
gkonomisk og faglig baeredygtighed for de ydelser, der forventes leveret af institutter-
ne.
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8. Koordinering af de lands- og landsdelsdaekkende tilbud

Da de mest specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud anvendes tveerregio-
nalt, skal regionerne sikre indbyrdes koordinering af disse. Tilbuddene udggres af spe-
cialundervisningstilbud, sociale tilbud og sikrede afdelinger til unge.

Formalet er at sikre, at der til stadighed er det ngdvendige antal pladser pa landsplan,
samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

Safremt en kommunalbestyrelse har overtaget et af de omhandlede tilbud, overtages
ogsd koordineringsforpligtelsen.

I de kommunale redeggrelser har kommunerne konkret taget stilling til, hvorvidt de
forventer et vaesentligt aendret forbrug pa de lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

Danske regioner har i samarbejde med de fem regioner udarbejdet en beskrivelse af
de lands- og landsdelsdaekkende tilbud. Beskrivelsen kan findes pa Danske Regioners
hjemmeside (www.regioner.dk)

8.1 Specialundervisningsomradet

M3lgrupperne til tilbuddene er fysisk eller psykisk handicappede, herunder synshandi-
cappede, hgrehandicappede og personer med bade syns- og hgrehandicap.

Indholdet i tilbuddene kan eksempelvis veere dagtilbud, specialradgivning og special-
undervisning - eventuelt tilrettelagt som et kostskoleophold.

Den mellemregionale koordinering indebaerer, at regionsrddene samordner kapacite-
ten og sammensazetningen af tilbuddene samt stgrrelsen af taksterne.

Region Nordjylland driver 2 landsdaekkende tilbud:

e Center for Dgvblindhed og Hgretab, er et landsdaekkende tilbud og omfatter:
e undervisnings-, bo- og dagtilbud til bgrn, unge og voksne med dgvblind-
hed
e en specialskole, fritidstilbud, voksenundervisning samt bgrnehave og vej-
ledningscenter for bgrn og voksne med hgretab. Materialecentret er
landsdaekkende.

P& de lands- og landdelsdaekkende tilbud defineres behovet for pladser ikke alene af

behovet for pladser i de nordjyske kommuner. Sdledes forudszettes, at regionerne
indbyrdes koordinerer pa dette omrade.

31



9. Bilag 1 Oversigt over ydelser pa Center for Dovblindhed og Heretab

Oplysninger om tilbud/ydelser pa Center for Dgvblindhed og Hgretab omfattet af rammeaftalen for
specialundervisningsomradet 2012.

I de folgende skemaer beskrives de enkelte tilbud/ydelser pd Center for Dgvblindhed og Hgretab, som er omfattet af
rammeaftalen for specialundervisningsomradet 2012. Beskrivelsen er udarbejdet pd ydelsesniveau. Opggrelsen er opdelt
pd malgrupper, og det vil sdledes vaere muligt at se det samlede antal pladser, der er til radighed for malgruppen pa
Center for Dgvblindhed og Hgretab i 2012.

Lands- og landsdelsdaekkende ydelser pa Center for Dgvblindhed og Hgretab

2012

Undervisningstilbug til bgrn Materialecentret (obj. finansieret) FSL § 20/LSV § 1 7.879.825 | Styk 7.879.825
0g unge under 18 ar Skoleafd. - Bgrn med hgretab (obj. finansieret) FSL § 20, stk. 3 1 100 1.533.513 Styk | 1.533.513
Skoleafd. - Bgrn med hgretab FSL § 20, stk. 3 4 98 1.166 | Dag 1.668.751
Skoleafd. - Bgrn med hgretab m. ydr. funk.nedszet. FSL § 20, stk. 3 12 98 1.563 | Dag 6.709.100
Skoleafd. for dgvblinde bgrn (obj. finansieret) FSL § 20, stk. 3 1 100 | 1.699.561 | Styk 1.699.561
Skoleafd. for dgvblinde bgrn FSL § 20, stk. 3 11 98 1.956 | Dag 7.695.584
Undervisningstilbud til voks- | Skoleafd. - Voksne med hgretab LSV § 1, stk. 2 2520 98 375 | Time 926.989
ne Skoleafd. for dgvblinde unge LSV § 1, stk. 2 6 98 1.436 Dag  3.080.878
Skoleafd. for dgvblinde voksne LSV § 1, stk. 2 36 98 180 | Dag 2.319.773

I forhold til ovenstdende objektivt finansierede ydelser henvises der i gvrigt til nedenstdende bekendtggrelse for infor-
mationer finansiering, takstberegning og fordelingskriterier:

¢ Bekendtggrelse om udgifterne ved de regionale undervisningstilbud for bgrn og voksne (BEK nr. 447 af
19/05/2006)
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10. Bilag 2 Oversigt over ydelser pa kommunikationsinstitutterne

I de folgende skemaer er det beskrevet, hvilke ydelsespakker kommunikationsinstitutterne tilbyder pa specialundervis-
ningsomradet til borgere med tale-, hgre-, syns- og kommunikationsvanskeligheder. P& baggrund af sammenlaegningen
af Hgreinstituttet og Institut for Syn og Teknologi til Institut for Syn og Hgrelse samt pa baggrund af evalueringen af
kommunikationsinstitutterne i 2010 er der blevet udarbejdet nye og mere overskuelige oversigter over ydelserne pa In-
stitut for Syn og Hagrelse og Taleinstituttet.

P& kommunikationsomradet er der udviklet en seerlig finansieringsmodel vedrgrende ydelser fra Taleinstituttet og Insti-
tut for Syn og Hgrelse. Finansieringsmodellen kombinerer 2 betalingsmodeller:

e P& Institut for Syn og Hgrelse anvendes traekningsret i forbindelse med ydelser med anonym rddgivning / vejled-
ning, hjeelpemiddeludstillinger o. lign. som ikke kan registreres p& CPR-nummer.
e P& begge institutter anvendes takstfinansiering ved en raekke veldefinerede ydelsespakker.

For ydelser med traekningsret gaelder det, at kun kommuner, der har tilmeldt sig, kan bestille ydelserne. Ved traeknings-
ret opkraeves de tilmeldte kommuner en andel af de samlede udgifter til de pdgaeldende ydelser, svarende til deres be-
folkningsandel i regionen.

Der er fri henvendelsesret for borgere til ydelser pd Institut for Syn og Hgrelse til ydelse 2.A, 2.B, 2.C og 2.D. I forbin-
delse med ydelser med takstfinansiering omfatter den frie henvendelsesret indledende udredning, radgivning og even-
tuel kortvarig aktivitet inden for en &rlig ramme pa op til 5 timer pr. borger uden forudgdende visitation.

Mange ydelser leveres efter flere lovgivninger og er omfattet af begge rammeaftaler. Den samme ydelse kan indeholde
udredning, rddgivning, specialpsedagogisk bistand, hjaelpemidler, undervisning m.m. Sadanne ydelser kan ikke leveres
efter 1 lovomrade alene, men leveres som en samlet ydelse.

Den konkrete sammensaetning af ydelsespakker og betalingsmodeller fremgar af den folgende oversigt.

For yderligere oplysninger om finansieringsmodellen henvises til aftalemodellen i bilag 3. Detaljerede ydelsesbeskrivel-
ser kan findes pa de enkelte institutters hjemmeside.
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Ydelseskatalog for Institut for Syn og Horelse

Ansldet
fordeling péa

lovgrundlag Norme-
FSL/ ring Finansie-
Ydelsesnavn Malgruppe Beskrivelse Lovgrundlag SEL LSV | (timer) Takst (kr.) Enhed ringsform

1.A Generel r§dgivning Personer med nedsat syn, Generel vejledning SEL §§ 5, 10, 11 og 12
og information. hgrelse eller andre kommuni- | og radgivning. FSL § 20 Traek-
kations-vanskeligheder, samt LSV § 1 70%  30% 1} 2.582.247 StYK | hingsret
pargrende og professionelle

2.A Smabgrn (0-6 ar) | Smabgrn (0-6 ar). R&dgivning, vejled- | SEL §§ 5, 10, 11, 112 og 113

- Syn og handikaptek- | Syn og handikapteknologi. ning og undervis- FSL § 20

nologi. ning. 80% | 20% 1.257 867 Time | Takst
Afprgvning af hjeel-
pemidler.

2.B Skolebgrn (6-18 Skolebgrn (6-18 ar). R&dgivning, vejled- | SEL §§ 5, 10, 11, 112 og 113

&r) Syn og handikap- Syn og handikapteknologi. ning og undervis- FSL § 20

teknologi. ning. 80% | 20% 2.019 867 Time | Takst
Afprgvning af hjeel-
pemidler.

2.C Unge & voksne - Unge og voksne. Rédgivning, vejled- | SEL §§ 5, 10, 12, 112 og 113

Hgre, syn og handi- Hgre, syn og handikapteknolo- | ning og undervis- LSV §1 Takst

kapteknologi. gi. ning. 60% | 40% 17.239 867 Time
Afprgvning af hjeel- (a conto)
pemidler.

2.D Bgrn & voksne - Bgrn og voksne med medi- Radgivning og vej- |SEL §§ 5, 10, 12, 112

medicinsk-optisk gjen- | cinsk-optisk definerede gjenli- | ledning. )

lidelser. delser. Afprgvning af hjeel- 100% 1.008 867 Time | Takst
pemidler.

2.E Voksne med hgre-, | Voksne med hgre-, syns- eller | Kommunikations- Lsv g1l

syns- eller handikap- | handikapproblemer. undervisning.

problemer. 100% 1.464 867 Time | Takst
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Anslaet
fordeling pa
lovgrundiag

SEL

FSL/ Norme-

LSV

Takst

Finansie-

Ydelsesnavn
3.A Hjzelpemiddelpulje
- Optiske og IT-

Malgruppe
Fzelleskommunal hjselpemid-
delpulje.

Beskrivelse
Forsyning og ser-
vicering af hjaelpe-

Lovgrundlag
SEL §§ 112 0g 113

ring

(kr.)

ringsform

hjselpemidler Syns- og teknologiomrade, midler. 100% 1]14.242.741 Styk | Traekningsret
optiske hjeelpemidler, IT-
hjselpemidler.

3.B Hjaelpemiddelpulje | Faelleskommunal hjeelpemid- Forsyning og ser- SEL §§ 112 0og 113

- @vrige synshjeelpe- | delpulje. vicering af hjeelpe-

midler Syns- og teknologiomride, midler. 100% 1] 1.543.165 Styk | Traekningsret
gvrige synshjselpemidler.

3.C Hjeelpemiddelpulje | Falleskommunal hjaelpemid- Forsyning og ser- FSL § 20

- Undervisningsmate- | delpulje. vicering af hjaelpe-

rialer og tekniske Syns- og handikappede bgrn, midler. 100% 1 551.686 Styk | Traekningsret

hjeelpemidler

saerlige undervisningsmateria-
ler og tekniske hjaelpemidler.
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Ydelseskatalog

Omrdde/malgruppe
Hjerneskadeomradet
Tilbud til bgrn, unge og voksne,
med kognitive, kommunikati-
onsmaessige, fglelsesmaessige,
sociale og fysiske fglger efter
en erhvervet hjerneskade.

Malgruppe:

Bgrn, unge og voksne med
fglger efter en erhvervet hjer-
neskade. Skaden skal vaere
lzegeligt diagnosticeret, opstaet
pga. traume og sygdom, feer-
digbehandlet og ikke-
progredierende.

Der har veeret tale om normalt
intellektuelt funktionsniveau
forud for skadens opstaen.

Lovgivning:

Ydelserne kan leveres efter:

- Lov om social service

- Folkeskoleloven

- Lov om specialundervisning
for voksne

- Lov om en aktiv beskaeftigel-
sesindsats

- Lov om aktiv socialpolitik

for Taleinstituttet

Ydelseskategori
1.A Sagsgennem-
gang/visitationsbi-
stand

Indhold/beskrivelse

Helhedsorienteret vurdering af indsatsmuligheder i forhold til den enkelte borgers
vanskeligheder.

Der indhentes journaloplysninger og gennemfgres samtale med den ramte samt evt.
pargrende.

Sagsgennemgangen inddrager alle relevante forhold omkring borgerens situation og
indeholder r&dgivning og vejledning i forhold til den enkeltes behov.

Der udfaerdiges en skriftlig rapport til kommunen, der indeholder konkrete forslag til
videre foranstaltning, herunder behov for yderligere specialiserede undersggelser.

1.B Udredning og
undersggelse

Alle undersggelser bygger pa en helhedsorienteret, neuropsykologiskbaseret tilgang.
De ivaerksaettes p& baggrund af kommunal bevilling og malrettes den enkeltes indivi-
duelle behov.

Undersggelser kan rekvireres sdvel enkeltvis som i kombination, hvor de udfgres i taet
koordinerede forlgb i tvaerfagligt sammensatte teams.

1.C Undervisning og
rehabilitering

Et forlgb tilrettelaegges pa baggrund af den enkelte borgers specifikke behov, og inde-
holder en eller flere af nedenstdende elementer:

- talepaedagogisk undervisning

- kognitiv treening

- praktisk traening

- samtaleterapi

- fysio-/ergoterapeutisk behandling

- konditions- og styrketraening

- specialrddgivning

- treening af sociale faerdigheder

- socialfaglig r&dgivning

- inddragelse af pdrgrende og/eller arbejdsplads m.fl.

Forlgb kan tilrettelzegges som individuelt eller gruppebaseret forlgb sdvel som en kom-
bination heraf, afhaengigt af hvad der vurderes at give den stgrste effekt, og kan gives
med varierende intensitet.

1.D R&dgivning,
vejledning og su-
pervision

Tilkgbsydelser i forhold til personer med erhvervet hjerneskade, f.eks.:

Ydelser mélrettet interessentgrupper, f.eks. pargrende eller professionelle, herunder:
supervision til kommunale professionelle, skraeddersyede kursus/uddannelsesforigb,
Tematisk rédgivning og sparring, Fagspecifik supplering af kommunens egne tilbud,

udvidet visitationsbistand. m.v.

Normering Timetakst

(timer)

12.581

(kr.)

896
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Omrade/malgruppe
Tale-/sprogomrddet, Voks-
ne

Tilbud til voksne med specifik-
kesprogvanskeligheder.

Malgruppe:
1: Voksner med stemmevan-

skeligheder

2: Voksne med stammen/Igbsk
tale

: Strubelgse

4: Mundhuleoperede

5: Dysartri

6:Parkinson

w

Lovgivning:
- Lov om specialundervisning
for voksne

Ydelseskategori
2.A Sagsgennem-
gang/visitationsbist
and

Indhold/beskrivelse

Helhedsorienteret specifik vurdering af indsatsmuligheder i forhold til den enkelte
borgers vanskeligheder.

Der indhentes journaloplysninger og gennemfgres samtale med klienten samt evt.
pargrende.

Sagsgennemgangen inddrager alle relevante forhold omkring borgerens situation, og
indeholder r&dgivning og vejledning i forhold til den enkeltes behov.

Der udfaerdiges en skriftlig rapport til kommunen, der indeholder konkrete forslag til
videre foranstaltning,

2.B Udredning og
undersggelse

Specifik logopaedisk udredning af malgruppen.
Udredning med henblik pa logopaedisk diagnose, og forslag til foranstaltning.
Udredningen munder ud i et skriftligt oplaeag med forslag til videre foranstaltning

2.C Undervisning

Specialiseret undervisning med udgangspunkt i borgerens specifikke behov og res-
sourcer og tilrettelaegges, sa forlgbet bliver sa optimalt som muligt.

Undervisningen er ofte individuel, men kan ogsa foregd i mindre grupper efter behov.

Fysioterapeut og psykolog kan inddrages i begraenset omfang, hvor det vurderes at
have en positiv effekt pa det videre undervisningsforigb.

2.D Radgivning,
vejledning og su-
pervision

Tilkgbsydelser i forhold til personer med stemme/stamme vanskeligheder, f.eks.:

Ydelser mélrettet interessentgrupper, f.eks. pargrende eller professionelle, herunder:

supervision til kommunale professionelle, skraeddersyede kursus/uddannelsesforlgb,
tematisk rédgivning og sparring, fagspecifik supplering af kommunens egne tilbud,
udvidet visitationsbistand

7.429

(kr.)

Normering Timetakst
(timer)

896
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Normering Timetakst

Omrdde/malgruppe
Tale-/sprogomradet, Bgrn
Tilbud til smabgrn og skole-
bgrn, der har tale-sprog van-
skeligheder eller andre udvik-
lingsmaessige vanskeligheder,

Malgruppe:
Bgrn med:
- Dysfasi (vanskeligheder i
tale-sprogudvikling)
- Dysfonologi (udtalevanskelig-
heder)
- Generelle og multiple funkti-
onsnedsaettelser
- Oralmotoriske problemstillin-
ger
- Leebe- ganespalte
- Stammen
- Stemmevanskeligheder
- udviklingsmaessige vanskelig-
heder

(f.eks. ADHD, autismespek-
trum forstyrrelser

og medfgdte hjerneskader)

Lovgivning:

Ydelserne kan leveres efter:
- Lov om social service

- Folkeskoleloven

Ydelseskategori
3.A Sagsgennem-
gang/visitationsbist
and

Indhold/beskrivelse (timer) (kr.)
Helhedsorienteret vurdering af indsatsmuligheder i forhold til det enkelte barns van-
skeligheder pd baggrund af PPR's udredninger. R8dgivning og vejledning i forhold til
den enkeltes specifikke behov.

Der udfaerdiges en skriftlig rapport til PPR.

3.B Udredning og
undersggelse

Udredning ved bgrneafdelingens neuropsykolog, talepaedagog, psedagog, ergo- og
fysioterapeut.

Alle undersggelser bygger pa en helhedsorienteret, neuropsykologiskbaseret tilgang.
En undersggelse ivaerksaettes pa baggrund af henvendelse fra PPR og mélrettes det
enkelte barns behov.

Undersggelser kan rekvireres enkeltvis sdvel som i kombination og kan forega i bar-
nets naermiljg og/eller pd Taleinstituttet.

Derudover tilbydes det gruppebaserede observationsforlgb, en samtidig tvaerfaglig
udredning af barnets vanskeligheder.

Gennem observationer, test og screeninger afdaekkes og beskrives barnets sprogfunk-
tioner, sansemotoriske udvikling, intellektuelle funktionsniveau og sociale udvikling.
Der laves en tveaerfaglig rapport, som sendes til foraeldre, PPR og egen laege, og afhol-
des afslutningskonference for hvert barn.

Undervisningen kan forega i barnets naermiljs og/eller pd Taleinstituttet.

11.543 896

3.C Undervisning

Intensiv undervisning, enkeltvis eller i gruppeforlgb, baseret pa Taleinstituttets enkelt-
udredninger, observationsgruppeforigb eller PPR udredning.

Undervisningen er rettet mod det enkelte barns sproglige vanskeligheder samt generel
stimulering og orientering. Afprgvning af alternative kommunikationshjselpemidler.
Videoanalyse.

Der udfaerdiges statusrapport ved endt undervisning, samt gives vejledning til forzel-
dre, fagpersonale og PPR.

3.D Radgivning,
vejledning og su-
pervision

Tilkgbsydelser i forhold til bgrn med tale/sprogproblemer, f.eks.:

ydelser mélrettet interessentgrupper, f.eks. pargrende eller professionelle, herunder:
supervision til kommunale professionelle, skraeddersyede kursus/uddannelsesforlgb,
Tematisk r&dgivning og sparring, fagspecifik supplering af kommunens egne tilbud,
udvidet visitationsbistand
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Omrdde/malgruppe

Ydelseskategori

Normering Timetakst

Skriftsprogligt omrade
Taleinstituttet har tilbud til
skolebgrn, unge og voksne
med skriftsproglige vanskelig-
heder.

Malgruppe:

1: Skolebgrn med laese-, stave-

og
skrivevanskeligheder (dys-
leksi)
2: Unge og voksne med laese-,
stave- og
skrivevanskeligheder
3: Unge og voksne med
matematikvanskeligheder
4: Unge og voksne med afkla-
ring og indkgb af
IKT hjeelpemidler

Lovgivning:

Ydelserne kan leveres efter:
- Folkeskoleloven

- Lov om specialundervisning
for voksne

- Lov om aktiv beskaeftigelse

4.A Sagsgennem-
gang / visitationsbi-
stand

Indhold/beskrivelse (timer) (kr.)
Helhedsorienteret vurdering af indsatsmuligheder i forhold til den enkelte borgers
vanskeligheder. Der indhentes journaloplysninger og gennemfgres samtale med den
ramte samt evt. pargrende. sagsgennemgangen inddrager alle relevante forhold om-
kring borgerens situation, og indeholder rddgivning og vejledning i forhold til den en-
keltes behov.

Der udfaerdiges en skriftlig rapport til kommunen, der indeholder konkrete forslag til
videre foranstaltning.

4.B Undersggelse

Borgerens aktuelle laese-, stave-, matematik og skrivefaerdigheder afdeekkes med
henblik pd stette, vejledning og rédgivning i forhold til undervisning, uddannelse og
beskaeftigelse. Der udarbejdes en rapport med testresultater, en vurdering af de
skriftsproglige potentialer, forslag til handleplan og vurdering af fremtidige muligheder.
Hvis det er relevant, kan Taleinstituttet ogsa tilbyde en neuropsykologisk undersggel-
se.

4.C Undervisning

0 896
Laesepaedagogisk undervisning med udgangspunkt i den enkeltes specifikke problemer.
MA&l: via en individuel tilrettelagt laesepaedagogiskundervisning, at haeve det funktionel-
le laeseniveau til et niveau der ggr det muligt at fungere i hverdagslivet.

Udvidet introduktion til IKT rygsaekken

4.D R&dgivning,
vejledning og su-
pervision

Tilkgbsydelser ifht. personer med skriftssproglige vanskeligheder, f.eks.:

Ydelser mélrettet interessentgrupper, f.eks. pargrende eller professionelle, herunder:
supervision til kommunuale professionelle, skreeddersyede kursus/uddannelsesforigb,
Tematisk rédgivning og sparring, Fagspecifik supplering af kommunens egne tilbud,
udvidet visitationsbistand. m.v.

Som det fremgar af aftalemodellen for Taleinstituttet og Institut for Syn og Hgrelse (se bilag 3) varetages institutternes
ydelser i henhold til lovgivningen pa social- og specialundervisningsomradet, men kan ligeledes varetages i henhold til
lovgivningen pa beskaeftigelsesomradet. Dette gaelder som en generel mulighed pa tveers af kommunikationsinstitutter-
ne. Rammerne for kommunernes anvendelse af institutternes ydelser pa beskaeftigelsesomradet konkretiseres gennem
bilaterale aftaler mellem de enkelte kommuner og de enkelte institutter.
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11. Bilag 3 Aftalemodel for kommunikationsinstitutterne

Dette bilag til rammeaftalerne for social- og specialundervisningsomradet beskriver
baggrund og principper for strukturering af ydelsespakker og betalingsmodeller samt
model for henvisning p& kommunikationsinstitutterne i Region Nordjylland.

@nsket med aftalemodellen er med virkning fra 2012, at styrke det eksisterende sam-
arbejde mellem Regionen og kommunerne og skabe fleksible vilkar for valg og leve-
ring af kommunikationsinstitutternes ydelser. Derudover skal den nye aftalemodel
sikre en overskuelig ydelses- og takststruktur, hvor ydelserne i hgjere grad finansie-
res pa baggrund af ren takstfinansiering.

Aftalemodellen skal sikre, at den ggede forskellighed i efterspgrgslen blandt kommu-
nerne imgdekommes og understgtte en retfeerdig og gennemsigtig finansiering af
ydelserne, hvor den enkelte kommune alene betaler, for de ydelser den bruger. Sam-
tidig skal modellen sikre en hensigtsmaessig balance mellem gnsket om mere direkte
kommunal indflydelse p& de enkelte ydelsesforlgb og hensynet til at minimere medga-
et tid til administration.

Historisk baggrund

Kommunikationsinstitutterne i Nordjyllands Amt var indtil kommunalreformens ikraft-
treeden amtsligt finansieret og var organiseret pd en sddan made, at der var fri hen-
vendelsesret pa alle kommunikationsinstitutternes ydelser. Den hidtidige amtslige
praksis blev viderefgrt i 2007 efter aftale med kommunerne. Siden 2008 har kommu-
nikationsinstitutterne vaeret omfattet af tre betalingsmodeller, herunder:

1) en kombinationsmodel med takst og abonnement
2) traekningsret
3) enheds- eller timetakst

Derudover omfattede aftalemodellen fri henvendelsesret pa generelle rddgivningsydel-
ser samt indledende udredning og eventuel kortvarig aktivitet pd op til 6 timer. I
rammeaftalerne for 2011 fremgar der en naermere beskrivelse af de tre betalingsmo-
dellers indhold samt vilkdrene for den fri henvendelsesret (se bilag 5 i rammeaftalen
for socialomradet 2011 og bilag 3 i rammeaftalen for specialundervisningsomradet
2011).

I december 2008 besluttede Den administrative Styregruppe, at der skulle foretages
en evaluering af kommunikationsomradet med henblik pa rammeaftalerne for 2011.
Hovedformalet med processen var, at:

o skabe dialog med henblik pd at fa tilpasset og optimeret samarbejdet inden
for rammerne af den daveerende aftale, og

o skabe et kvalificeret grundlag for anbefalinger til, pd hvilke omrdder den aftal-
te model eventuelt skal zndres i forbindelse med rammeaftalerne for 2012
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Til dette formal blev der nedsat en Dialoggruppe bestdende af repraesentanter fra
kommunerne i regionen, kommunikationsinstitutterne og Specialsektorens administra-
tion. Den administrative Styregruppe tilsluttede sig i november 2009 Dialoggruppens
anbefalinger til justeringer inden for rammerne af den davaerende aftalemodel, der
blev fastholdt ueendret med virkning for 2011.

I juni 2010 besluttede Den administrative Styregruppe, at Dialoggruppen i efterdret
2010 skulle foretage en evaluering af aftalemodellen for kommunikationsinstitutterne
med henblik p& rammeaftalerne for 2012. Naervaerende aftalemodel er blevet udar-
bejdet p& baggrund af Dialoggruppens evaluering og anbefalinger.

Opsummering af aftalemodellen for kommunikationsinstitutterne

Aftalemodellen medfgrer bl.a. fglgende aendringer i forhold til den tidligere aftalemo-
del:

- kombinationsmodellen med takst og abonnement bortfalder

- antallet af ydelser der er omfattet af den fri henvendelsesret reduceres pa Insti-
tut for Syn og Hgrelse og ophgrer pa Taleinstituttet med mindre andet aftales
bilateralt mellem de enkelte kommuner og Taleinstituttet

- omfanget af timer i den fri henvendelsesret reduceres fra 6 til 5 timer pa Insti-
tut for Syn og Hgrelse

- omfanget af traekningsretten reduceres pa Institut for Syn og Hgrelse mens
treekningsretten bortfalder som betalingsmodel p& Taleinstituttet

Med henblik p& at skabe mere fleksible vilkar for valg og levering af ydelser pd kom-
munikationsinstitutterne, bortfalder abonnementsordningen i aftalemodellen fra og
med 2012. Med abonnementsordningens bortfald vil de ydelser, der i 2011 er omfattet
af abonnementsordningen, overgad til finansiering gennem enheds- eller timetakst i
2012.

De nuvaerende ydelser under abonnementsordningen vurderes fortsat at kunne beva-
res og udbydes med enheds- eller timetakstfinansiering i 2012.

P& Taleinstituttet ophgrer traekningsretten som finansieringsform, idet alle ydelser der
hidtil er blevet finansieret gennem trakningsretten indregnes i timetaksten. Ydelserne
o . . . .

overgar dermed til finansiering gennem de ydelser, der er omfattet af enheds- eller
timetakst. Ydelserne, der hidtil har veeret omfattet af traekningsretten, omfatter bl.a.
daglig borgerbetjening via telefon, mail og personligt fremmgde. Derudover varetages
der faglig rddgivning og servicering af kommunernes personale og eksterne fagfolk,
hvor indsatsen ikke kan henfgres til en klientsag eller egentlig ydelse.

I det fglgende beskrives aftalemodellens konstruktion samt kommunikationsinstitut-

ternes betalingsmodeller med takstfinansiering og traekningsret samt vilkarene for den
frie henvendelsesret.
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Aftalemodellens konstruktion
Den nye aftalemodel bestdr af aftalevilkdr pa 3 niveauer, herunder:

- niveau 1: der omfatter vilkar pa tveers af kommunikationsinstitutterne,

- niveau 2: der omfatter specifikke vilkar for det enkelte institut

- niveau 3: der omfatter omrdder hvor vilkarene fastseettes gennem bilaterale
samarbejdsaftaler mellem de enkelte institutter og de enkelte kommuner

Aftalemodellens niveau 1 omfatter aftalevilkar vedrgrende enheds- og timetakst mens
niveau 2 omfatter aftalevilkdr vedrgrende traekningsretten og den fri henvendelsesret.
Aftalemodellens niveau 1 og 2 er obligatoriske for alle kommuner med mindre andet
aftales pd niveau 3, som ikke er i modstrid med betingelserne p& niveau 1 og 2.

Aftalemodellens niveau 3 omfatter ligeledes vilkar vedrgrende traekningsretten og den
fri henvendelsesret. Aftalevilkdrene pd niveau 3 afklares gennem bilaterale samar-
bejdsaftaler mellem de enkelte institutter og de enkelte kommuner. Derudover kan
samarbejdsaftalerne bl.a. omfatte specifikke aftalevilkdr omkring placeringen af loka-
ler og lokal repraesentation og traeffetider i de enkelte kommuner samt andre forhold,
der sikrer et hensigtsmaessigt samspil mellem kommunerne og institutternes admini-
stration.

For at tydeligggre hvilket niveau aftalevilkdrene vedrgrer, henvises der Igbende i afta-
lemodellen til aftalemodellens 3 niveauer.

Sammenhangen mellem aftalemodellens 3 niveauer kan illustreres som vist neden-
for:

Niveau 1 Aftalevilkar der geelder pa tveers af kommunikationsinstitutterne
Niveau 2 | Aftalevilkar for Institut for Syn og Herelse Aftalevilkar for Taleinstituttet (TI)
(ISH)
o o b z = = = =
= = = = IS IS IS IS
; = = = € ) ) [} [}
Niveaus ) 2o 2a| 2o Sa| T<| T®| TO| TO
Qo Qo Q9 0 o E o E o E o E o
€ c € c € ¢ £ c c c c c
o 3 o 3 = =} &L 5 &L 5 oL S oL S
< £ < E < £ % IS 3 E 3 E S E S E
= E = E e E = € ®© € ®© € ® € ® €
T Q T O T o © O n O n O n O n O
ox ax ax 8 X T X T X T X T X
ge 2 g3 %8B &8 gf2 23 2%
= = = < @ @ @ @
g g g S £ £ £ £
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3 3 3 s 7} 7} 7} 7}
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Aftaleforigb

De 3 aftaleniveauers forskellige indhold medfgrer, at der er forskellige aftaleforigb i
forhold til de enkelte aftaleniveauer. Nedenfor beskrives rammerne for aftaleforlgbene
med angivelse af tidspunkt og parter i forhold til aftaleforlgbene for de 3 niveauer.

Aftalevilkdrene i aftalemodellens niveau 1 og 2 kan fra og med 2012 drgftes i regi af
Dialoggruppen. Dialoggruppen fortszetter fremadrettet som fglgegruppe i forhold til
samspillet mellem kommunerne og kommunikationsinstitutterne bl.a. med fokus pa
aftalevilkdrene i aftalemodellens niveau 1 og 2. Med mindre Dialoggruppen vurderer,
at der bgr foretages sendringer i forhold til aftalevilkdrene i aftalemodellens niveau 1
og 2, fortseetter disse uaendret med virkning for rammeaftalerne for det kommende
ar.

Aftalevilkdrene i aftalemodellens niveau 3 kan &rligt indgds gennem bilaterale aftaler
mellem de enkelte kommuner og de enkelte institutter. Aftalevilkdrene i de bilaterale
aftaler kan, hvis dette aftales, have virkning for en arraekke indtil aftaleparterne gn-
sker a&ndringer af den bilaterale aftale.

Muligheden for at indgd bilaterale aftaler pd niveau 3 med virkning for en arraekke
medfgrer en forenkling i forhold til de hidtidige rammer for indg3else af aftaler. Indtil
2012 har kommunerne hvert &r foretaget bindende til- og framelding i forhold til ydel-
ser med traekningsret og abonnement. Gennem de bilaterale aftaler pd niveau 3 kan
kommunerne fra 2012 foretage til- og fravalg af ydelser med traekningsret med virk-
ning for de efterfalgende &r indtil aftaleparterne gnsker sendringer af den bilaterale
aftale. De bilaterale aftaler giver derudover mulighed for at indgd naermere aftaler
omkring fravalg af takstfinansierede ydelser, samt indgdelse af aftaler omkring vilka-
rene for fri henvendelsesret samt gvrige vilkdr i forhold til borgernes henvendelses-
procedure pa institutterne.

Traekningsretten (ydelser vedrgrende generel information)

P& Taleinstituttet ophgrer treekningsretten som finansieringsform, idet alle ydelser,
der hidtil er blevet finansieret gennem traekningsretten indregnes i timetaksten.

P& Institut for Syn og Harelse (niveau 2) reduceres antallet af ydelser, der er omfattet
af traekningsretten. Dette medfgrer at de ydelser, der ikke fortsat omfattes af traek-
ningsretten, enten overgar til finansiering gennem time- eller enhedstakst eller ind-
regnes i timetaksten. Traekningsretten omfatter ydelser med anonym radgivning / vej-
ledning, hjzelpemiddeludstillinger o. lign. som ikke kan registreres p& CPR-nummer.
Ydelserne finansieres efter objektive kriterier p& baggrund af kommunernes befolk-
ningstal.

Traekningsretten omfatter ydelsespakke 1.a. i oversigten over ydelser pad Institut for
Syn og Hgrelse.

Ydelserne med treekningsret pa Institut for Syn og Hgrelse sikrer, at der stilles et ba-

sisberedskab til rddighed for borgere og ansatte pa tvaers af kommunerne og ydelser-
ne er en forudsaetning for leverancen af de takstfinansierede ydelser. Ydelserne leve-
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res som obligatoriske ydelser med mindre, at den enkelte kommune foretager et ak-
tivt fravalg. Ydelserne kan alene fraveelges safremt kommunen ikke forventer at be-
nytte de takstfinansierede ydelser p& henholdsvis hgre- eller synsomradet pa Institut
for Syn og Hgrelse (niveau 3).

Den kommunale hjzlpemiddelpulje pd synsomradet ved Institut for Syn og
Hgrelse

Den kommunale hjzelpemiddelpulje p& Institut for Syn og Hgrelse (ydelse 3a, 3b og
3c) finansieres fortsat gennem objektive kriterier. Ydelse 3a finansieres p& baggrund
af de enkelte kommuners andel af syns- og teknologibrugere i instituttets database
mens ydelse 3b og 3c finansieres efter objektive kriterier pa baggrund af kommuner-
nes befolkningstal. Ydelserne leveres som obligatoriske ydelser til kommunerne med
mindre, at den enkelte kommune foretager et aktivt fravalg (niveau 2).

Kommunernes til- og fravalg af ydelserne i den kommunale hjzelpemiddelpulje og
ydelser med traekningsret foretages gennem bilaterale aftaler mellem de enkelte
kommuner og institut for Syn og Hgrelse (niveau 3). Til- eller fravalget af ydelserne
kan ske med fortlgbende effekt indtil andet aftales.

Enheds- og timetakst (cpr-relaterede ydelser)

I aftalemodellen overgdr en raekke ydelser fra finansiering gennem abonnement/takst
og traekningsret til finansiering gennem enheds- og timetakst.

Enheds- og timetaksten bevares som betalingsmodel sdledes, at de ydelser der i dag
finansieres gennem takstberegning fortsat finansieres gennem enheds- eller time-
takstberegning. Som det fremgdr ovenfor, overgdr de ydelser, der hidtil har veeret
omfattet af abonnementsordningen til finansiering gennem enheds- eller timetakst.
Enheds- og timetakst, omfatter fakturérbar sagstid eller konsulenttid.

P& Taleinstituttet indregnes de ydelser der fgr 2012 er blevet finansieret gennem
traekningsretten i timetaksten (niveau 2).

Betalingsmodellen viderefgres desuden med fglgende principper vedrgrende afregning
af kgretid (niveau 1). Ved institutternes varetagelse af kommunikationsydelserne
medgdr der tid til transport vedrgrende personalets kgretid fra institutternes hoved-
adresser eller satellit adresser til de enkelte kommuner eller borgernes hjemadresse.
Kgretiden indregnes ikke i taksten men afregnes i stedet efter forbrugt kgretid pa al-
mindelig timetakst. Faktureret kgretid vil fremadrettet fremgd som saerskilt timeopgg-
relse i forbindelse med sagens afslutning.

Institutternes ydelser varetages i henhold til lovgivningen pa social- og specialunder-
visningsomradet, men kan ligeledes varetages i henhold til lovgivningen p& beskaefti-
gelsesomradet. Dette geelder som en generel mulighed pd tvaers af institutterne (ni-
veau 1). Rammerne for kommunernes anvendelse af institutternes ydelser pa beskaef-
tigelsesomradet konkretiseres gennem bilaterale aftaler mellem de enkelte kommuner
0og de enkelte institutter (niveau 3).
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Fri henvendelsesret
Institut for Syn og Hgrelse

P& Institut for Syn og Hgrelse er der fri henvendelsesret sdledes, at borgere kan tilby-
des udredning og eventuel kortvarig aktivitet, der afvikles inden for en arlig ramme pa
maksimalt 5 timer pr. borger (niveau 2).

Den fri henvendelsesret giver borgerne mulighed for at henvende sig direkte til Insti-
tut for Syn og Hgrelse uden indledningsvist at henvende sig til kommunen. Den fri
henvendelsesret sikrer en hem og smidig adgang for borgerne, hvilket sikrer at forlgb
med kortvarig aktivitet udfsres med et minimum af medgdet tid til administration.
Dette geaelder seerligt for Institut for Syn og Harelse, hvor stgrsteparten af udrednings-
forlgbene har en kort varighed.

Gennem den bilaterale aftale mellem de enkelte kommuner og instituttet kan der
eventuelt aftales en tilpasning af den gvre graense for den fri henvendelsesret, eller
foretages et fravalg af den fri henvendelsesret (niveau 3).

P& Taleinstituttet er der generelt ikke fri henvendelsesret, men der kan indgds bila-
terale aftaler mellem Taleinstituttet og de enkelte kommuner omkring fri henvendel-
sesret i forhold til instituttets enkelte ydelser. Vilkarene for den fri henvendelsesret pa
Taleinstituttet reguleres dermed gennem bilaterale aftaler mellem Taleinstituttet og de
enkelte kommuner (niveau 3).
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